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Breve descripcion de los contenidos

Los contenidos tedricos se desarrollardn dentro de la UNIDAD DIDACTICA I, en la que se
desarrollarédn los aspctos generales de las hailidades sociales: introduccién a las Relaciones
Humanas, la Comunicacidn, la Motivacién en las relaciones humanas, relaciones humanas y cambio,
percepcion interpersonal y atribuciéon en las relaciones humanas, responsabilidad y toma de
decisiones en las relaciones humanas, liderazgo y relaciones humanas, la comunicacién terapéutica
en la atenciéon de Enfermeria, 1La comunicacidén terapéutica en la atenciéon de Enfermeria, la
entrevista terapéutica en Enfermeria y Técnicas para desarrollar los recursos personales y grupales
en Enfermeria.

Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada
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Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

UNIDAD DIDACTICA I:

ASPECTOS GENERALES

Tema 1: Introduccion a las Relaciones Humanas - Definiciones - Objetivos - Perspectivas

Tema 2: La Comunicacion - Proceso - Niveles - Factores - Estilos

Tema 3: La Motivacidén en las relaciones humanas - La motivacién y sus elementos - Principales
teorias

motivacionales - Tipos de motivacion y factores que la determinan

Tema 4: Relaciones humanas y cambio - Identidad personal e identidad social - Persuasion e
influencia social -

Resistencia al cambio - Los agentes de cambio

Tema 5: Percepcién interpersonal y atribucion en las relaciones humanas - La percepcion de personas
y la

formacién de impresiones - Factores que determinan la percepcién interpersonals a - Los procesos de
atribucion -

Sesgos atribucionales y heuristicos - Teorias y modelos de control psicolégico

Tema 6: Responsabilidad y toma de decisiones en las relaciones humanas - Estilo de toma de
decisiones - Fases en la toma de decisiones - Factores que influyen en la toma de decisiones -
Tipologia en funcién de quién toma las

decisiones - Toma de decisiones y conflicto

Tema 7: Liderazgo y relaciones humanas - Conceptos basicos - Modelos teoricos - Relaciones de poder
en las

relaciones humanas - Los rasgos del lider - Funciones de liderazgo - Estilos de liderazgo

Tema 8: La comunicacion terapéutica en la atenciéon de Enfermeria (I) - Conceptos - Objetivos - Fases
Tema 9: La comunicacién terapéutica en la atencion de Enfermeria (II) - Estilos - Dimensiones -
Factores

Tema 10: La entrevista terapéutica en Enfermeria - Elementos - Fases - Tipos - Factores y condiciones
Tema 11: Técnicas para desarrollar los recursos personales y grupales en Enfermeria a) Técnicas
individuales - La

solucion de problemas - La reestructuracion cognitiva b) Técnicas grupales - El pequeiio grupo - El

gran grupo.

2. Contenidos practicos

PARTE II: LAS HABILIDADES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA I: ASPECTOS BASICOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Tema 12: Conceptos, supuestos y modelos tedricos de las habilidades sociales - ¢Qué son las
Habilidades Sociales?

- Supuestos del enfoque de las habilidades sociales - Modelos explicativos de las habilidades sociales -
¢Cémo

evaluar la competencia social de un cliente e identificar las habilidades a entrenar

UNIDAD DIDACTICA II: ASPECTOS APLICADOS

a) Aspectos generales

Tema 13: Introduccion a las Habilidades sociales en el marco sanitario - La formacién de los
profesionales de la
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salud en habilidades sociales - Habilidades sociales centradas en la relacién del PS con el paciente -
Habilidades

sociales para mantener una relacién satisfactoria - Habilidades sociales para actuar como agentes de
salud -

Habilidades sociales para relacionarse dentro de un equipo multiprofesional.

Tema 14: Técnicas de entrenamiento en Habilidades sociales - El entrenamiento en habilidades
sociales:

requisitos- Principales técnicas de entrenamiento - Medidas para evaluar el resultado del
entrenamiento

Procedimientos de aplicacién b) Aspectos especificos de intervencion en habilidades sociales

Tema 15: Entrenamiento en habilidades sociales de los Profesiones de Enfermeria: Ambitos de
aplicacién Algunas

consideraciones previas sobre el entrenamiento de los profesionales de Enfermeria en Habilidades
Sociales -

Entrenamiento en habilidades conversacionales - Entrenamiento en Asertividad - Entrenamiento de
las habilidades

para entrevista de trabajo.

Bibliografia
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BROWN, A. (1992). Gestion de la atencidn al cliente. Madrid. Diaz de Santos.
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paciente.

Barcelona: Doyma.
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diferencial. Barcelona: Omega.

GOLEMAN, d. (2000) La practica de la inteligencia emocial . Barcelona. Kairés. HALORAN, J. (1982):
Las

relaciones humanas. Barcelona: Hispano-europea.

HUICI,C.(1983): La relacin Profesional de la Salud-Enfermo. En Ciencias de la Conducta.-PsicologRa
Social.

Madrid: UNED. pp: 295-341.

KELLY, J.A. (1992): Entrenamiento de las Habilidades Sociales. Bilbao: Desclee de Brouwer. KAHN, ]J.
(1990):

Gestién de la calidad en los centros sanitarios. Barcelona: S.G. Editores.

JARANA,L.,OVEJERO,A. y LEON, J.M. (1991): La relacin profesional-usuario de los servicios de salud.
EnF.GILy

otros :Entrenamiento en habilidades sociales en el marco de los servicios de Salud.- Sevilla: Diputacin
Provincial

de Sevilla. cap. 2, pp: 33-55.

JIMENEZ, C. (1998) . Ciencias Psicosociales aplicadas a la Salud II. Cap. 7 y 8, pp. 139-167. Servicio
de

Publicaciones de la Universidad de Cérdoba.

LEON, J.M. y JARANA, 1. (1990): Habilidades sociales en el trabajo de Enfermeria. Madrid: FUDEN.
LEON, JM. JARANA, L. y BLANCO, A. (1991): Entrenamiento en habilidades sociales al personal de
Enfermeria:

efectos sobre la comunicacion del usuario de los servicios de salud. Clinica y Salud, 2(1): 13-19.
LEON, JM. y JIMENEZ, C., (Coordinadores) (1998) : Psicologia de la Salud. Asesoramiento al
personal sanitario.

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias. Sevilla

LEON, J.Ma. ; BARRIGA. S. y otros (1998) Psicologia Social. Orientaciones tedricas y ejercicios
practicos.

LLOR, B.; ABAD, M.A.; GARCIA, y NIETO. (1995): Ciencias Psicosociales aplicadas a la Salud, cap. 22,
pp- 219-

226. Madrid: Interamericana-McGraaw-Hill.

LLUCH, M. T. (1995): Técnicas relacionales en EnfermerRa. En NOVEL,G., LLUCH, M.T. y MIGUEL,
M.D. :

EnfermerRa Psicosocial y Salud Mental.- Barcelona: Masson. cap. 20, 205-217.

LOSCERTALES, F.y GOMEZ, A. (1999). La comunicacién con el enfermo. Un instrumento al servicio
de los

profesionales de la salud. Salobrefia (Granada). Alhulia.

MARIN SANCHEZ, m. Y COL. (2004) Trabajnado en grupo. Madrid: Pirdmide. MILIKEN,H.E.(1982):
Relaciéon

humana con el paciente.-Buenos Aires: Troquel.

MORALES,]J.F.(1985): La relacion profesional de la salud-enfermo. En J.F. MORALES y col. ,Eds.:

PsicologRa

Social Aplicada. Bilbao: DDB. pp: 83-109. NOVEL, G. (1995): La relacién enfermera-paciente. En
NOVEL,G.,

LLUCH, M.T. y MIGUEL, M.D. : EnfermerRa Psicosocial y Salud Mental.- Barcelona: Masson. cap. 21,
pp: 217-225.

OLZA, M. (1996): La entrevista. En J.F. MORALES y M. OLZA (Coords.):Psicologia social y Trabajo
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Social, cap. 29,

pp. 553-565. Madrid: McGraw-Hill.

PEITCHINIS,J.A.(1982): La comunicacién entre el personal sanitario y los pacientes. Madrid:
Alhambra. Madrid.

PEPLAU, H.E.(1990): Relaciones interpersonales en EnfermerRa. Barcelona: Salvat. POZO, P. (1993):
Formacion

de formadores. Madrid: Eudema. PURTILO,R.B.(1990): Health Profesional and patient Interaction.
Philadelphia:

W.B. Saunder.

ROBLEDO,M.L.(1992): La comunicacin en la relacin entre el paciente y el profesional de EnfermerRa.
EnL

TORRE,].M. y BENEIT.P.]. : Psicologia de la Salud.-Albacete: Tebar. cap. 10, pp: 159-170. También en
J.M..

LaTORRE (1995): Ciencias Psicosociales aplicadas II, cap. 12, pp. 163-172, Madrid: Sintesis
RODRIGUELYZ, J. (1995): Psicologia social de la Salud, cap. 7, 8 y 9, pp. 120-153. y cap. 11, pp.173-189.
Madrid:

Sintesis.

RODRIGUEZ, C. (1994): La entrevista psicoldogica. En .M. DELGADO y J. GUTIERREZ (Eds.) Métodos
y técnicas

cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid: Sintesis.

SIMON,P. y ALBERT, L.(1979): Las relaciones interpersonales. Barcelona: Herder

TRECHERA, ].L. (2003) Trabajar en equipo: Talento y talante. Desclée de Brouwer. Bilbao
TRESPADERNE, I. (1996): Dimensién psicosocial de la calidad. En P. TAZON; L. ASEGUINALAZA v].
GARCIACAMPAYO (eds): Ciencias Psicosociales. Barcelona: Masson.

WTLAWICK, P.; BEAVIN, J.H. y JACKSON, D. (1991): Teoria de la Comunicacién Humana. Barcelona:
Herder.

2. Bibliografia complementaria

Ninguna

Metodologia

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Se valorara cada caso en particular.

La guia y contenidos de los trabajos en grupo se detallaran por el profesorado durante el transcurso
de la

asignatura (presencialmente -en clase-).

No superar este instrumento de evaluaciéon tendra como consecuencia suspender la asignatura hasta
una

convocatoria posterior (los detalles se discutirian con el alumnado en su momento).

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo Total
Actividades de comunicacion oral 6 6
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Actividad Grupo completo Total

Actividades de evaluacion 4 4
Actividades de exposicion de contenidos 2 2
elaborados
Actividades de expresion escrita 2 2
Actividades de procesamiento de la 11 11
informacion

Total horas: 25 25

Actividades no presenciales

Actividad Total
Actividades de busqueda de informacion 15
Actividades de procesamiento de la 20
informacion
Actividades de resolucion de ejercicios y 15
problemas
Total horas: 50

Resultados del proceso de aprendizaje

Conocimientos, competencias y habilidades

CB1

CB2

CB3

CB4

CB5

Cu2

CET5

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
drea de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzado, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el &mbito de las TICs.

Disefiar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando
su impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.
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CET7 Comprender sin prejuicios a las personas, considerando sus aspectos fisicos,
psicolégicos y sociales, como individuos auténomos e independientes, asegurando
el respeto a sus opiniones, creencias y valores, garantizando el derecho a la
intimidad, a través de la confidencialidad y el secreto profesional.

CETS8 Promover y respetar el derecho de participacién, informacién, autonomia y el
consentimiento informado en la toma de decisiones de las personas atendidas,
acorde con la forma en que viven su proceso de salud é¢enfermedad.

CET11 Establecer una comunicacién eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y
companeros y fomentar la educacién para la salud.

Métodos e instrumentos de evaluacion

Fecha de actualizacion: 13/05/2024
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CB1 X X X
CB2 X X
CB3 X X X
CB4 X X
CB5 X X X
CET11 X X X
CET5 X X X
CET7 X X X
CETS8 X X
cu2 X X
Total (100%) 10% 10% 30% 50%
Nota minima (%) 5 5 5 5

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacion sea considerado en la calificacion final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final

para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.
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Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacidn:

La asistencia forma parte de la nota final en funcién del porcentaje, participacion y actitud en clase.
La valoracién de la asistencia a los talleres/seminarios sera mediante lista de clase, siendo necesaria
la asistencia al 90% de los mismos.

El alumnado que falte sin justificacién a méas del 10% de las sesiones practicas tendrd la calificacién
de suspenso en la primera convocatoria y debera realizar un trabajo complementario para futuras
convocatorias cuyas caracteristicas seran definidas por el profesorado. El periodo de validez de dicha
recuperacion serd de un curso academico.

Los instrumentos utilizados serdn puesto en comun con el alumnado y su configuracién final sera
tratada en clase.

La calificacion minima para eliminar materia es 5. Por tanto la calificacion final si no se supera la
nota minima es

de un 4.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

En la primera convocatoria ordinaria el examen constara de 40-50 preguntas tipo test con 4 opciones
de

respuesta. Cada cuatro errores se restara un acierto. Las preguntas dejadas en blanco no restaran,
esto es, no

seran penalizadas.

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

Los instrumentos utilizados seran puesto en comun con el alumnado.

Se seguiran las misas premiss que en convocatorias ordinarias.

En las siguientes convocatorias los detalles de este instrumento de evaluacién se discutirian con el
alumnado en

su momento.

Las calificaciones parciales superadas en una determinada convocatoria seran respetadas para la
siguiente.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:
Portafolio mejor desarrollado y Calificaciéon de sobresaliente en la asignatura, asistencia a clase y
participacion en la misma.

Objetivos de desarrollo sostenible

Salud y bienestar
Educacién de calidad
Alianzas para lograr los objetivos
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Otro profesorado

Nombre: SANCHEZ LAGUNA, JOSE LUIS

Departamento: ENFERMERIA, FARMACOLOGIA Y FISIOTERAPIA

Ubicacion del despacho: FACULTAD DE MEDICINA Y ENFERMERIA, EDIFICIO SUR, Planta 12
E-Mail: enlsalaj@uco.es Teléfono: 957218081

Las estrategias metodol6gicas y el sistema de evaluacién contempladas en esta Guia Docente responderan a los
principios de igualdad y no discriminacién y deberan ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberad ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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