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Datos de la asignatura

GUIA DOCENTE Fecha de actualizacién: 13/03/2024
Denominacion: SISTEMAS DE INFORMACION

Cédigo: 101394

Plan de estudios: GRADO DE INGENIERIA INFORMATICA Curso: 2
Denominacién del médulo al que pertenece: INGENIERIA DEL SOFTWARE, SISTEMAS DE
Materia: SISTEMAS DE INFORMACION

Caracter: OBLIGATORIA Duracion: SEGUNDO CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual: https://moodle.uco.es/

Profesor coordinador

Nombre: GARCIA SALCINES, ENRIQUE

Departamento: INFORMATICA Y ANALISIS NUMERICO

Ubicacion del despacho: Edificio Leonardo Da Vinci, Médulo 9 (16L.V9B200)
E-Mail: in2gasae@uco.es Teléfono: 957218331

Breve descripcion de los contenidos

Bloque 1: Fundamentos de los Sistemas de Informaciéon . Fundamentos de los sistemas de
informaciéon. Conceptos, definicién y elementos de los SI. Recursos computacionales y humanos en los
SI. Datos e informacidn en los SI. Los programas y la documentacién en los SI.

Bloque 2: Clasificacién y caracteristicas de los Sistemas de Informacion Clasificacion y categorias de
los sistemas de informacion. Sistemas d e procesamiento de transacciones (OLTP). Sistemas de
informacion estratégica (MIS). Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS). Sistema d ejecucion
para ejecutivos

Bloque 3: Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion Andlisis y Disefio de si stemas de informacion.
Estudio de la situacién actual y reglas de negocio. Descripcion de los flujos de materiales, datos y
procesos. Andlisis y disefio de la solucién empresarial. Modelos, técnicas, herramientas y
documentacion.

Bloque 4: Sistemas de Info rmacién y Sistemas de Negocio: Planificacion de recursos empresariales
(ERP). Administraciéon de la relacion con los clientes (CRM). E Business, M comercio y L. comercio.
Sistemas de informacién Web.

El objetivo fundamental es que los alumnos que cursen la asignatura adquieran los conocimientos
béasicos y dominen las tecnologias fundamentales de los Sistemas de Informacion, incluyendo ademas
las principales herramientas de gestién y planificacion utilizadas en las organizaciones para mejorar
la toma de decisiones y obtener una ventaja competitiva en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC).
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Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada

Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

Tema 1: Fundamentos de los sistemas de informacion - Contexto tecnoldgico e histérico. Sistemas.
Informacién. Conceptos, definicién y elementos de los SI. Recursos computacionales y humanos en
los SI. Datos e informacién en los SI. Los programas y la documentacién en los SI. Clasificacién y
categorias de los sistemas de informacién: sistemas de procesamiento de transacciones (TSP),
sistemas de informaciéon gerencial (MIS), sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS), sistemas
de informacién para ejecutivos (EIS). Otros tipos de sistemas (E-Business,

M-commerce, L-commerce).

Tema 2: Gestidén integrada de los recursos de la empresa - La cadena de valor de la empresa.
Sistemas ERP. Implantacién de ERP.

Tema 3: Gestién de la cadena de suministro - La cadena de suministro. Las TIC en la cadena de
suministro. Sistemas SCM.

Tema 4: Gestién de las relaciones con los clientes - Sistemas CRM. Tipos de CRM. Implantacién de
CRM.

Tema 5: Sistemas complementarios - Business Intelligence. DSS.

Tema 6: Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion - Arquitectura orientada a servicios. Modelado
de procesos de negocio. Gestion de procesos de negocio. Estudio de la situacion actual y reglas de
negocio. Descripcion de los flujos de materiales, datos y procesos. Andlisis y disefio de la solucién
empresarial. Modelos, técnicas, herramientas y documentacion.

2. Contenidos practicos

Practica 1: Sistemas para la gestion de proyectos
Practica 2: Sistemas para trabajo colaborativo

Practica 3: Sistemas ERP/CRM

Practica 4: Business Inteligence y Computacion Cognitiva
Préctica 5: Sistemas para la gestién de ventas online.
Practica 6: Modelado de Procesos de Negocios

Bibliografia

1. Bibliografia basica

K. Laudon, J. Laudon. Sistemas de Informacion Gerencial. 12a edicién. Pearson, 2012
M. B. Juric, K. Pant. Business Process Driven SOA using BPMN and BPEL. Packt Publishing, 2008. S.
Sieber, ]J.
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Valor, V. Porta. Los sistemas de informacién en la empresa actual. McGraw-Hill, 2006. B. Silver.
BPMN Method
and Style, 2a edicién. Cody-Cassidy Press, 2011.

2. Bibliografia complementaria

A. Gomez-Vieites, C. Suarez Rey. Sistemas de Informacion: Herramientas practicas para la gestion
empresarial, 4a
ed. Ra-Ma, 2011

Metodologia

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Para los estudiantes a tiempo parcial o con necesidades especificas, se tendra en cuanta su condiciéon
y disponibilidad en la asignatura, tanto en el desarrollo de la misma como en su evaluacion.

La adaptacion del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevara a cabo de mutuo acuerdo con
el profesorado responsable de la misma al inicio del cuatrimestre, debiéndose poner en contacto cada
estudiante con el/la profesor/a para indicar su situacién.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo | Grupo mediano Total

Actividades de accion tutorial 2 - 2
Actividades de comunicacion oral 6 - 6
Actividades de evaluacion 4 4 8
Actividades de experimentacion prdctica - 20 20
Actividades de exposicion de contenidos 24 - 24
elaborados

Total horas: 36 24 60

Actividades no presenciales

Actividad Total

Actividades de busqueda de informacion 15
Actividades de procesamiento de la 35
informacion
Actividades de resolucion de ejercicios y 40
problemas

Total horas: 90
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Resultados del proceso de aprendizaje

Conocimientos, competencias y habilidades

CEB4 Conocimientos bésicos sobre el uso y programacion de los ordenadores, sistemas
operativos, bases de datos y programas informaticos con aplicacién en ingenieria.

CEB6 Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y juridico de
la empresa. Organizacion y gestion de empresas.

CEC1 Capacidad para disefar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas
informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a principios
éticos y a la legislacién y normativa vigente.

CEC2 Capacidad para planificar, concebir, desplegar y dirigir proyectos, servicios y
sistemas informaticos en todos los &mbitos, liderando su puesta en marcha y su
mejora continua y valorando su impacto econdmico y social.

CEC3 Capacidad para comprender la importancia de la negociacién, los habitos de
trabajo efectivos, el liderazgo y las habilidades de comunicacién en todos los
entornos de desarrollo de software.

CEC7 Conocimiento, disefio y utilizacién de forma eficiente los tipos y estructuras de
datos mas adecuados a la resolucién de un problema.

CECS8 Capacidad para analizar, disefiar, construir y mantener aplicaciones de forma
robusta, segura y eficiente, eligiendo el paradigma y los lenguajes de
programaciéon mas adecuados.

CEC12 Conocimiento y aplicacién de las caracteristicas, funcionalidades y estructura de
las bases de datos, que permitan su adecuado uso, y el disefio y el andlisis e
implementacion de aplicaciones basadas en ellos.

CEC16 Conocimiento y aplicacién de los principios, metodologias y ciclos de vida de la
ingenieria de software.

Meétodos e instrumentos de evaluacion
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CEB4 X X X
CEB6 X X X
CEC1 X X X
CEC12 X X X
CEC16 X X X
CEC2 X X X
CEC3 X X X
CEC7 X X X
CEC8 X X X
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Competencias

ejecucion practica
Producciones
elaboradas por el
estudiantado

Examen
Medios de

10%
5

Total (100%) 50%

Nota minima (*) 5

S
©G
N

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacién final de la asignatura. En todo caso, la calificacion final
para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:
PRIMERA CONVOCATORIA ORDINARIA DEL PRIMER CUATRIMESTRE

La evaluacion de la asignatura se divide en dos partes, parte tedrica y parte practica (Teoria 50% +
Préatica 50%).

- La parte de teoria se evalia mediante el instrumento de evaluacion "Examenes" (que es la uniéon de
los instrumentos Pruebas objetivas y Pruebas de respuesta corta del documento Verifica), sumando a
un 50% de la nota final.

- La parte de préacticas se evalia mediante dos instrumentos:

1) "Practicas de laboratorio", que se corresponde con los instrumentos Memorias de practicas del
documento Verifica con un 10 %.

2) "Supuesto practico/discusion caso clinico/discusion trabajo cientifico" que se corresponde con los
instrumentos Trabajo en Grupo del documento Verifica con una ponderacio del 40 % de la nota final
de practicas. Para aprobar la asignatura es necesario obtener, al menos, 5 sobre 10 puntos en la
parte de practicas y, al menos, 5 sobre 10 puntos en la parte de teoria (cumpliendo las restricciones
que se incluyan en cada parte). En caso contrario, la asignatura se considera suspensa. Si se aprueba
solo la teoria o solo la préactica, en ambos casos con al menos 5 sobre 10 puntos, la nota
correspondiente se guarda hasta la convocatoria de septiembre.

Teoria (50%): se evaluard con un examen final teérico que estara compuesto de:

- Pruebas objetivas: verdadero/falso, eleccién multiple, respuesta alternativa.

- Pruebas de respuesta corta.

Para aprobar la parte de teoria hay que obtener al menos 5 sobre 10 puntos, sumando las notas
obteniddas en ambos tipos de pruebas.

Précticas (50%): se evaluard mediantes los siguientes instrumentos:

- Memoria de practicas (10%): La entrega de las memorias de practicas sera valorada, de manera que
el alumnado recibird una nota entre 0 y 1 puntos, de manera proporcional al porcentaje de memorias
entregadas a largo del curso.

- Trabajo en grupo (40%): La entrega del trabajo final de préacticas sera obligatoria y valorada de
manera que el alumnado recibird una nota entre 0 y 4 puntos, en funcién de la calidad del trabajo
presentado.

Nota final de practicas: Para obtener la nota final de Practicas se sumaran los tres apartados
anteriores de practicas, debiendo obtener el alumno un minimo de 2,5 para considerar que la parte
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practica de la asignatura ha sido superada.

Asignatura superada: para superar la asignatura es necesario tener como minimo un 5,0 al sumar las
cada una

de las partes (teoria y practicas).

No presentado: si el alumno no se ha presentado a ninguna de las partes de la asignatura (teoria,
practica)
SEGUNDA CONVOCATORIA ORDINARIA DEL PRIMER CUATRIMESTRE

El alumnado se tendrd que examinar de aquellas partes que tenga pendientes y para aprobar la
asignatura se han de cumplir los mismos requisitos que en la primera convocatoria ordinaria del
primer cuatrimestre.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

Para los estudiantes a tiempo parcial se tendra en cuenta su condicién y disponibilidad en la
asignatura. La adaptacion del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevara a cabo de mutuo
acuerdo al inicio del cuatrimestre entre el profesor responsable de la misma y los alumnos
implicados. Es necesario que, al principio de curso, estos alumnos informen al profesor.

En la medida de lo posible, la metodologia de la asignatura serd adaptada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Es necesario que, al principio de curso, estos alumnos informen al
profesor. En cualquier caso, tanto para estudiantes a tiempo parcial como para estudiantes con
necesidades educativas especiales, se aplicardn los mismos criterios de evaluacion que los aplicados
al resto de alumnos.

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

EVALUACION EN LA PRIMERA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Al tratarse de una convocatoria extraordinaria, solamente se podran presentar aquellos alumnos que
cumplan los requisito establecidos por la Universidad. El alumnado se tendrd que examinar de
aquellas partes que tenga pendientes y para aprobar la asignatura se han de cumplir los mismos
requisitos que en la primera convocatoria ordinaria del primer cuatrimestre.

EVALUACION EN LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE FINALIZACION DE ESTUDIOS:

La convocatoria extraordinaria de abril es para estudiantes que cumplan los requisitos de la
convocatoria extraordinaria de finalizacion de estudios (articulo 29.2 del RRA). Seran examinados
segun la guia del curso anterior y los criterios siguientes:

Para superar la asignatura habrd que obtener una nota igual o superior a 5 en las partes tedrica y
practica. Los criterios seran los siguientes:

Teoria: Sera de cardcter similar al de las convocatorias ordinarias. Su peso en la nota final serd del
50%.

Practica: Se evaluard a través de un examen de resolucién de ejercicios de practicas. Su peso en la
nota final serd del 50%.
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Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:
A criterio de los profesores de teoria y prdcticas, en funcion de las notas obtenidas (minimo un 9) y el
trabajo desempeniado por el alumno durante el curso (segtin el art. 30 del RRA).

Objetivos de desarrollo sostenible

Educacion de calidad
Igualdad de género

Las estrategias metodologicas y el sistema de evaluacion contempladas en esta Guia Docente responderan a los
principios de igualdad y no discriminacién y deberdn ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberad ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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