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Denominación: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES Y EQUIPOS
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Curso: 1

Créditos ECTS: 4.0 Horas de trabajo presencial: 16
Porcentaje de presencialidad: 16.0% Horas de trabajo no presencial: 84
Plataforma virtual: https://moodle.uco.es/

Profesor coordinador

Nombre: RUIZ PINO, SALVADOR
Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZÓN
Ubicación del despacho: Planta primera. Despacho 13D
E-Mail: salvador.ruiz@uco.es Teléfono: 957474750

Breve descripción de los contenidos

La asignatura pretende dotar de conocimientos teórico-prácticos en torno a la resolución de conflictos
en las organizaciones y equipos, a través del análisis de los factores cognitivos y personales
implicados en la resolución de conflictos y abarcando, en particular, la negociación y la toma de
decisiones, entre otras técnicas y modos, para la resolución de conflictos.

Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios
Ninguno

Ninguna
Recomendaciones
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Programa de la asignatura

1. Contenidos teóricos
1. Bloque I. Resolución de Conflictos en Organizaciones y Equipos.
2. Bloque II. Factores cognitivos y personales implicados en la Resolución de Conflictos
3. Bloque III. Negociación y Toma de decisiones para resolver conflictos. Modelos, Técnicas y
Estrategias.

2. Contenidos prácticos
1. Bloque I. Resolución de Conflictos en Organizaciones y Equipos.
2. Bloque II. Factores cognitivos y personales implicados en la Resolución de Conflictos
3. Bloque III. Negociación y Toma de decisiones para resolver conflictos. Modelos, Técnicas y
Estrategias.
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Metodología

Aclaraciones
La adaptación para alumnado a tiempo parcial se determinará previa cita en una entrevista con el
profesorado de
la asignatura, justificando su situación laboral personal por escrito al inicio de la asignatura.

Las adaptaciones metodológicas para los estudiantes con discapacidad y los que presenten
necesidades
educativas, se determinarán en entrevista personal con dicho alumnado al comienzo del curso para
establecer la
metodología a utilizar, según sus condiciones y características académicas específicas, de cara a que
puedan
obtener las competencias establecidas para la asignatura a través de trayectorias de aprendizaje
flexibles, para lo
que se adaptarán los métodos docentes y de evaluación, cuando sea necesario.

Actividades presenciales

Actividad Total

Actividades de comunicacion oral 8
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Actividad Total

Actividades de exposición de contenidos
elaborados

8

Total horas: 16

Actividades no presenciales

Actividad Total

Actividades de búsqueda de información 30

Actividades de procesamiento de la
información

24

Actividades de resolución de ejercicios y
problemas

30

Total horas: 84

Resultados del proceso de aprendizaje

Conocimientos, competencias y habilidades

Aplicar las capacidades y los conocimientos adquiridos para analizar críticamente
la realidad, resolver problemas, formular alternativas y realizar propuestas de
cambio y mejora, mediante metodologías de trabajo creativas e innovadoras, en el
ámbito investigador o profesional.

CG2

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB7

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios

CB8

Perfeccionar las habilidades de conocimiento personal, comunicación
interpersonal, gestión emocional, creatividad, capacidad de resolución de
problemas y de toma de decisiones. 

CT2

Desarrollar la flexibilidad y la capacidad de adaptación al cambio, para afrontar el
trabajo en contextos multidisciplinares y en entornos de incertidumbre.

CT4

Examinar y dar respuesta, desde el ámbito educativo, a los desafíos que plantea la
sociedad actual mediante el análisis crítico de la realidad y sus cambios, a partir de
las claves de una educación personalizadora y desde el fortalecimiento de una
cultura del encuentro, del dialogo, la participación y la cooperación.

CE7
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Métodos e instrumentos de evaluación

Instrumentos Porcentaje

Examen 40%

Medios de ejecución práctica 30%

Proyectos globalizadores de carácter
individual o grupal

30%

Las pruebas o actividades evaluables que conforman la calificación final serán válidas para todo el
curso académico.

Periodo de validez de las calificaciones parciales:

Aclaraciones:

Para aprobar la asignatura, el alumnado deberá asistir a un 75% de las sesiones presenciales (en el
aula). El
incumplimiento de este requisito conllevará la calificación de no presentado o suspenso (según
proceda) y tendrá
que presentarse a la segunda convocatoria de exámenes, realizando la actividad evaluativa propuesta
para todo el
alumnado, además de aquellas otras que establezca el profesorado si lo estima conveniente.

La calificación final será el resultado de la suma ponderada de los instrumentos de evaluación
especificados.
Corresponderá la calificación de "No presentado" a aquel estudiantado que no haya tomado parte en
un número
de actividades evaluables cuyas ponderaciones sobre la calificación final sumen más del 50 % (art.
80.4).
Las pruebas o actividades evaluables que conforman la calificación final serán válidas durante ese
curso
académico.

Se tendrá en cuenta lo establecido en el documento para la valoración de la ortografía y la expresión
consensuada
por el profesorado del Centro.

Aclaraciones sobre la evaluación para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

Las adaptaciones evaluativas para el alumnado a tiempo parcial se establecerán en entrevista
personal al
comienzo de la asignatura.
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Las adaptaciones evaluativas para los estudiantes con discapacidad y los que presenten necesidades
educativas,
se determinarán en entrevista personal con dicho alumnado al comienzo de la asignatura para
establecer las
mismas, según sus condiciones y características académicas específicas, para lo que se adaptarán los
métodos de
evaluación cuando sea necesario.

Objetivos de desarrollo sostenible

Educación de calidad
Igualdad de género
Reducción de las desigualdades
Paz, justicia e instituciones sólidas

Otro profesorado

Nombre: MUÑOZ MANZANO, LIDIA
Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZÓN
Ubicación del despacho: Planta Segunda. Despacho 25D
E-Mail: lmunoz@uco.es Teléfono: 957474750

Nombre: TRILLO LUQUE, MARÍA DEL CARMEN
Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZÓN
Ubicación del despacho: Planta Segunda. Despacho 30D
E-Mail: fe1trlum@uco.es Teléfono: 957474750

Las estrategias metodológicas y el  sistema de evaluación contempladas en esta Guía Docente responderán a los
principios de igualdad y no discriminación y deberán ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
El estudiantado deberá ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (artículo 6 de la Política de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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