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MEMORIA DE LA ACCION

1. Introduccién (justificacion del trabajo, contexto, experiencias previas etc.)

La importancia estratégica de las competencias y su evaluacién es innegable en el nuevo sistema de
ensefianza-aprendizaje que comporta el EEES. Ademas, el cambio implicito no tiene el soporte de la
formacion del profesorado sobre la tematica.

El planteamiento integral de la competencias en un Titulo de Grado y Master debera ser:

1) Seleccion/definicion.

2) Distribucion.

3) Evaluacion.

4) Metaevaluacion.
en un tipico circulo de mejora continua en el Titulo. Este proyecto se circunscribe a la metaevaluacion,
es decir, a evaluar la evaluacion de competencias (valga la redundancia).

Estrategi el zaje de tencias
en el Grado

Seleccion/definicion

Metaevaluacion Distribucion

wp> Fyaluacion

Justificacion Legal

¢ El Anexo I del R.D. 1393/2007 de ordenacion de las ensefianzas universitarias (Memoria) considera
por igual los Titulos de Grado y los de Master, al igual que el articulo 2.7 (Verificacion y
Acreditacion).

* El apartado 3 del Anexo I (“Objetivos”) hace clara alusion a la necesidad de asociar el aprendizaje
de competencias con los objetivos del Titulo y, ademas, incide en la imprescindible evaluacion de
las mismas.

Justificacion Evaluativa

* El programa VERIFICA y los futuros programas de SEGUIMIENTO y ACREDITACION (no
desarrollados) contemplados en el articulo 27 del R.D. son aplicables tanto a Titulos de Grado como
de Master.

 El apartado 3 del protocolo de evaluacion del programa VERIFICA de ANECA establece criterios,
directrices y cuestiones a responder por los evaluadores, que inciden en las competencias y su
evaluacion tanto para Titulos de Grado como de Master.

Justificacion Normativa

Las directrices sobre la elaboracion de Planes de Estudio de la UCO hacen referencia explicita a las
competencias transversales, distinguiendo aquellas que son propias de la Institucion. Aunque el
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borrador del documento estd orientado a Titulos de Grado, sera facilmente extrapolable a Titulos de
Master.

Experiencias previas

La metaevaluacion de las competencias en un Titulo es una tematica muy poco considerada en la
mayoria de los numerosos textos y escritos sobre la materia.

La unica aportacién conocida es el procedimiento desarrollado en el documento de la AGAE
“Orientaciones Practicas para el Establecimiento de un sistema de Garantia de Calidad para un Titulo
de Grado”, que ha realizado una comision de expertos dirigida por uno de los firmantes del proyecto.
Tiene un planteamiento diferente al considerado en este proyecto basado en opiniones (encuestas) de
todas las partes interesadas, pero del todo complementario con el mismo.

Este proyecto tiene un caracter inédito y original, al no existir antecedentes de una metaevaluacion
global de la adquisicion de competencias basadas en la comparacion de los resultados de las
evaluaciones ex-ante y ex-post.

2. Objetivos (concretar qué se pretendid con la experiencia)
Objetivo Estratégico

¢ Realizar un experimento de metaevaluacion global de competencias transversales con vocacion de
que sus resultados y conclusiones sirvan de guia para las Unidades de Garantia de Calidad de
Masteres y Grados.

Objetivo General

e Constatar el incremento neto global y discriminado de competencias transversales de las
competencias transversales al cursar el Master Oficial de Quimica Fina Avanzada (60 créditos).

Objetivos Especificos

* Contribuir a establecer sistemas de metaevaluacion de competencias transversales.

* Contribuir a aportar datos objetivos a los Tribunales de Fin de Master para la calificacion final.

e Aprovechar un sistema de evaluacion externa de competencias transversales (CERTICAP de
UNIVERSIA).

¢ Proponer un sistema de transformacion de datos cualitativos en cuantitativos, uno de los puntos mas
débiles en la evaluacion de competencias.

¢ Analizar los datos obtenidos en la comparacion para que la Unidad de Garantia de Calidad de los
Masteres realicen un andlisis DAFO y haga llegar al Comité Gestor del Master propuestas de mejora
detalladas y temporalizadas.

3. Descripcion de la experiencia (exponer con suficiente detalle lo realizado en Ia
experiencia)

Para este estudio, 16 alumnos del Master que Quimica Fina una vez terminado el mismo han
realizado las pruebas de Competencias Participativas y Personales (CPP) que dispone
Certicap Universia.

Los resultados del test se han evaluado y se ha concluido la informacién de calidad que puede
obtenerse de las citadas pruebas.



4. Materiales y métodos (describir la metodologia seguida y, en su caso, el material
utilizado)

El estudio se ha centrado en la evaluacion de competencias una vez realizado el Master
aprovechando los datos obtenidos en el curso 2007-2008. Los contactos para realizar la
evaluacion de competencias a través de sistema CERTICAP para el curso 2008-2009 no
han dado respuesta a pesar de reiterados correos.

El total de alumnos que han participado del estudio han sido 16 alumnos del Méster que
Quimica Fina Avanzada del curso académico 2007-2008. Todos ellos de forma voluntaria

5. Resultados obtenidos y disponibilidad de uso (concretar y discutir los resultados

obtenidos y aquéllos no logrados, incluyendo el material elaborado y su grado de
disponibilidad)

Certicap Universia puede definirse como un sistema de acreditaciéon universitario de
competencias transversales. Certicap cuenta con tres tipos de certificaciones: Ofimadtica,
Idiomas y Competencias Participativas y Personales. El sistema esta creado por Universia y
pruebas estan elaboradas por el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC) de Ia
Universidad Autébnoma de Madrid. Sin embargo quien acredita las pruebas es la Universidad.
Las pruebas son presenciales y se realizan utilizando herramientas online en las instalaciones
de la propia Universidad.

Las Universidad adheridas a Certicap Universia que regularmente ofrecen pruebas a los
estudiantes son las que se indican.

Andalucia Aragon Castilla v Ledn Galicia La Rioja
s LU, Almeria * U, Zaragoza s L, Ledn # U, A Coruna + U, La Rioja
s U, Cadiz « U, Valladelid = U, Vigo
s ), Caordoba Asturias # U, Salamanca = U. Santiago Madrid
s L. Granada de Compostela
s U, Huelva s U, Oviedo Cataluria s U, Camilo José
* U, Internacional Illes Balears Cala
de Andalucia Cantabria » CEU Abat Oliva » U, Alcald de
s L, Ja:an s U, Illes Balears Henares
* U. Malaga s U, Cantabria C. Valenciana * U. 5an Pablo CEU
+ U, Pablo Olavide
* U, Savilla + CEU Cardenal
Herrera



Las pruebas de competencias participativas y personales de Certicap Universia, permiten
detectar el potencial de las personas evaluadas en el conjunto de habilidades y caracteristicas
de comportamiento mads demandadas por el mercado laboral. La prueba se realiza por medio
de una serie de ejercicios interactivos, basados en diferentes metodologias de evaluacion e
implementados en tecnologia web. Mediante esta evaluacion se obtiene un informe que
muestra el perfil de competencias genéricas que el alumno posee, y que ha demostrado en la
realizacion de la prueba.

La operativa consiste en convocatorias periddicas por la Universidad. Los estudiantes a través
de la web de Universia se inscriben en las pruebas. Por ltimo los inscritos deben acudir a las
instalaciones de la Universidad con su DNI para realizar las pruebas. La prueba se corrige
automaticamente al finalizar a través del sistema online expidiéndose un certificado en el
instante. El responsable de las pruebas en la Universidad certifica que todo ha ocurrido con
normalidad y entrega el certificado al alumno.

Certicap Universia ofrece dos pruebas distintas para medir tus competencias.

CPP: Se trata de una prueba de una hora y media de duracion, que mediante 6 ejercicios
emite un informe que refleja tres tipos de competencias: personales, de gestion, y de potencial
de aprendizaje.

CPP ampliada: basandose en la metodologia de la prueba CPP, permite elaborar un informe
mas extenso y detallado, mediante la realizacion de 14 ejercicios, y con una duracion de 4
horas y media.

En la tabla siguiente se comparan las principales caracteristicas de ambas pruebas.

cCcp CCP ampliada
Duracion 1,5 horas 4,5 horas
Competencias Personales Personales

De gestion De gestion

Potencial aprendizaje Potencial aprendizaje

Emprendedores

Relacion y participativas
Tareas 6 14

Indicadores 12 26

Este estudio se ha centrado en la realizacion de las pruebas simplificadas de CPP. En este
caso los indicadores de medida asociados son los que se indican en la siguiente tabla.



Tipo de competencias Indicadores de medida asociados

* Ajuste emocional
* Extraversion
Personales * Cordialidad
* Apertura a la experiencia
* Responsabilidad

* Responsabilidad antes los éxitos

* Responsabilidad antes los fracasos
De gestion * Objetivos retadores

* Solucidén de problemas al cliente

* Participacion activa en el equipo

. o * Capacidad de analisis
De potencial de aprendizaje «  Razonamiento general

En el proceso de evaluacion se utilizan diferentes tipos de ejercicios:
« Tareas de Bandeja de Trabajo: en ellas el evaluado debe gestionar su tiempo y sus
acciones para llegar a un resultado final.

« Test Situacionales: basados en incidentes criticos antes los que el evaluado debe
tomar una decision.

+ Test de Ejecucion de Tareas: en las que se evalia de manera enmascarada las
tendencias de comportamiento mas significativas del evaluado.

« Test de Potencia: son pruebas de rendimiento maximo para evaluar aptitudes
mentales o cognitivas.

El informe consta de dos apartados:

1. Presentacion rapida y visual del perfil de la persona:

En este primer apartado se presenta un grafico con los niveles obtenidos en cada una de las
competencias evaluadas: personales, de gestion, etc.

2. Informacion precisa sobre los resultados alcanzados en el proceso de evaluacion.

En el segundo apartado se especifican, a modo de grafico, los resultados obtenidos para cada

uno de los indicadores asociados, y una explicacién del mismo.

A continuacion, a modo de ejemplo, se incluye un informe emitido por el sistema.
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Fecha de finalizaciéon del proceso: 7/2/2008

RESUMEN DEL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion que ha realizado se centra en aguellas competencias o habllidades mas demandadas actualmente en el mercado. Asi, @
traves de los comportamientos y respuestas que usted ha emitido a lo largo de las diferentes pruebas de evaluadén, se han calculado los
niveles que ha alcanzado en diferentes aspectos relacionados con las competencias.

En el gréfico que se presenta a2 continuacién puede observar, de manera general, w!!gs son los niveles que ha alcanzado en cada una de las
dreas estudladas.

INTERPRETACION

Mivel MEDIC

Las competencias personales se refleren a tendenclas naturales de comportamiento, a caracteristicas de la persona gue pueden afectar o
mediar en el desarrollo o aprendizaje de otras habilidades, ademas de permitir gue se desenvuelva con eficacia en diversas sltuaciones.

Dentro de esta categoria se ha Incluido una visién general de su perfil personal basico referido a las dnco grandes dimensiones de personalidad
que se utllizan cominmente para describir las tendenclas estables de comportamiento de las personas. Estas dimensiones son: Ajuste



emocional, Extraversldn, Cordialidad, Responsabilidad y Apertura a la experfencia.

Resultados’::

NIVELES
Indicadores asociados "'_"7**:"'\ dip -
Ajuste emocional | "ia-Jm?* —-?-:] fE”"“’f‘
Extraversién
Cordialidad
Responsabilidad SRR

Apertura a la experiencia

Ajuste emocional. En este nivel se encuentran personas generalimente tranquilas y poco aprensivas que, en ﬁ-caslunes pueden expermentar
sentimlentos negativos como culpa, ira o verglienza soclal. Suelen manifestar un adécuado control de los Impulsos y control emacionzl en
sltuaciones de sstrés,

Extraversion. Este nivel se relaciona con personas con una tendencla moderada hacia la actividad que disfrutan de la compafila de otras, pero
también de la soledad. Expresan sus sentimientos abiertamente con personas cercanas y no slenten demasiada necesidad de emociones,
aunque tampoco prefleren una vida rutinarla.

Cordilalidad, Las personas que alcanzan este nivel tienden a ser generalmente cordiales y cdlidas, aungue en ocasiones pueden mostrarse
escépticas y desconfiar de los demds. Tlenden, en ocaslones, a Implicarse en los problemas ajencs y a tratar de ser conclliadores ante conflictos,

Responsabilidad. Este nivel se relaciona con personas que tlenden a conflar en sus proplas capacidades y que tlenden a ser organizadas en su
trabajo, sl blen a veces pueden ser descuidadas, En ocaslones pueden abandonar una tarea que han empezado, perc procuran mantener clerta
autodisciplina. No son despreocupados por las normas o principios y tlenen claros sus objetivos. Generalmente son personas reflexivas, aungue
en ocasiones puedan ser algo precipitadas.

Ap:urturl a la experiencia. Las personas gue obtlenen este nivel tratan de buscar un equilibrio entre ser précticos v buscar nuevas formas de
hacer las cosas. Manifiestan un Iinterés moderado por el arte. Conceden Importancia a los sentimientos, tanto a los proplos como a los de los



demas. En ocasiones buscan activaments nuevos conocmientos, centrando su interés en diversos temas vy manifestando asi una modérada
curiosldad Intelectual. Aungue no son conservadoras (con independencia de la opeidn politica), tienden a aceptar la autoridad, pero
cuestiondndola en ocasiones,

INTERPRETACION

“Atea da Competencias profesionales Nivel ALTO
Las competencias profesionales se refleren a determinadas habllidades relacionadas con el desempefio superior en un amplle abanico de
puestos profesionales. Ofrecen una visién complementaria a las competencias personales y se relacionan con el interés y la motlvacién hadia la
consecuclon y superacion de resultados, con el trabajo en equipo, la orientacién hacla el cliente v la capacidad para asumir la responsabilidad de
los resultades, tanto sl son buenas como si suponen un fracaso.

Indicadores asoclados

Objetivas retadores
Responsabilidad ante los éxitos
Responsabilidad ante los fracasos [~
Solucién de problemas al cliente |-
Participacién activa en el equipo de trabajo

Objetivos retadores. Tiende a proponerse objetivos ficilmente alcanzables, que supongan un esfuerzo o nivel de dificultad menor del realizado
‘habitualmente. Quizd sea extremadamente prudente y cauto en cuanto a afrontamiento de cbjetlves, optando por tareas sencillas y faclles de
dlcanzar que no supongan un riesgo de fracaso por su dificultad.

Responsabilidad ante los éxitos. Asume |a responsabilidad de un buen resultado, sintiéndose participe activo del mismo. No alude nunca a2
factores externos como |a buena suerte o la intervencion de otros como explicacion.



Responsabilidad ante los fracasos . A la hora de explicar los motivos de sus malos resultados presenta un cierto equilibrio entre las causas

Internas y- externas. Ha manifestado una tendencia moderada a asumir la responsabllidad de los errores o malos resultadas. Dependiendo de Ia
sltuacion, en unas ocasiones, atribuye los errores a sus propias carenclas o falta de esfuerzo y, en otras, alude & motivos externos.

Solucién de problemas al cliente. Ha mostrado un interés moderado por conocer y satisfacer las necesidades del ciente, anteponiends en

ocasiones otros aspectos laborales frente a las necesidades del mismo. A lo largo del proceso de evaluacién ha elegido, en ocasiones, respuestas
que suponen implicarse en la solucién de un problema planteado por un cliente, aportando una solucidn satisfactoria, sobre todo en situaciones
propicias donde no supone demasiado esfuerzo, o cuando la peticidn es explicita v clara. En otras ocasiones mas costosas o menos claras ha
optado por posponer, derlvar o dar una respuesta ambigua, no orientada a satisfacer la demanda o necesidad planteada por el cliente.

Participacién activa en el equipo de trabajo. Ha manifestado disposicién a participar en actividades que se llevan a cabo en el equipo de
trabajo, prefiriendo en ocaslones el trabajo Individual. A lo largo del proceso de evaluacién ha optado por Intervenir en la discusién en grupo de
‘manera moderada, sugiriendo actuaciones encaminadas al trabajo en equipo cuando la situacién era’ propicia y promoviendo en ocasiones la
participacién de los demés. '

a de competencias de patencial de aprendizaje.. Nivel ALTO

Las competencias de potencial de aprendizaje se refleren a habllidades o capacidades cognitivas claramente relacionadas con la capacidad
de la persona para adquirr habilidades o conocimientos, es dedir, con la capacidad de aprendizaje.

Dentro de esta categoria se han inclulde las competencias referidas al razonamiento general, y a |2 capacidad de anélisis.

RéEuwadna

INTERPRETACION

NIVELES

i | R

[nl:lkm:lureé asociados :

Razonamiento general
Capacidad de andlisis
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Razonamiento general. A través del proceso de evaluacidn ha mostrado ‘una capacidad moderada para |dentificar relaciones lagicas
abstractas, o para razonar basdndose en contenidos no verbales. Ha logrado resolver correctamente los ejercicios: de dificultad rnecna

mastrando asi una agllldad media para t:aptar relaciones 14gicas o descubrir reglas.

Eallm:!dnd de analisis. Ha mostrado una capacidad muy alta 2 la hora de dasmmpnnar un problema en las unidades minimas que lo
conforman. Ha sido capaz de establecer vinculos causales complejos, establecer varlas posibles causas a un problema y utilizar herramlentas de
apoyo slstemdticas que ayuden a extraer conclusiones vilidas con extremada rapldez vy agilldad.
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6.

9.

Utilidad (comentar para qué ha servido la experiencia y a quienes o en qué contextos
podria ser util)

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la capacidad del sistema para discriminar.
No ha sido posible realizar el test en estudiantes antes y después de haber cursado el
Master con objeto de evaluar si el sistema permitia determinar el incremento de
competencias adquiridas por los estudiantes.

EL informe emitido por el sistema permite conocer el nivel de competencias del
estudiante. Se trata de una informacion complementaria que puede ayudar al profesorado a
la hora de evaluar las competencias transversales de los estudiantes.

Observaciones y comentarios (comentar aspectos no incluidos en los demés apartados)

A pesar de reiterados intentos, no se ha obtenido respuesta de Universia para poder
realizar el estudio comparativo y ver si el sistema permitia determinar el grado de
incremento de competencias personales que los estudiantes adquirian al realizar el Master.

Autoevaluacion de la experiencia (sefalar la metodologia utilizada y los resultados de la
evaluacion de la experiencia)

El sistema Universia Certicap permite obtener el perfil en competencias de los estudiantes
de una forma muy simple y objetiva. Como ventaja adicional, el certificado expedido es
reconocido por las empresas por lo que da un valor adicional.

Si bien la informacion obtenida no debe ni puede transformarse en una evaluacion directa
de competencias transversales, si que proporciona una informaciéon muy util que el
profesorado debe contextualizar y utilizar para evaluar las competencias a los estudiantes.
En definitiva se trata de una herramienta complementaria cuyo empleo debe fomentarse.
Un aspecto importante que debe controlarse es el nivel de confianza de las pruebas. No se
ha podido evaluar si la realizacién de sucesivas pruebas permite al estudiante “engafiar” al
sistema e ir mejorando su puntuacion. Por tanto, debe controlarse el nimero de ocasiones
que el estudiante accede a las pruebas a fin de evitar posibles desviaciones de los
resultados.

Bibliografia

En Cérdoba a 30 de septiembre de 2009
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