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1. Presentacion

En esta guia presentaremos algunos de los conceptos fundamentales que todo
ciudadano de Andalucia que desee convertirse en usuario de la cobertura sanitaria
publica necesita saber. En los siguientes apartados, explicaremos con detalle algunos
conceptos importantes que le ayudaran durante el proceso de tramitacion de su solicitud.

2. ¢Qué es la cobertura sanitaria?

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cobertura sanitaria
“implica que todas las personas y comunidades reciban los servicios de salud que
necesitan sin tener que pasar penurias financieras para pagarlos”. Esta cobertura “abarca
todo el espectro de servicios de salud esenciales de calidad, desde la promocion de la
salud hasta la prevencion, el tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados paliativos”.

En el caso de Andalucia, la prestacion de este servicio corresponde al Servicio
Andaluz de Salud (SAS), que define la cobertura sanitaria como “las distintas formas en
las que una persona en Andalucia puede acceder a los servicios sanitarios y obtener las
prestaciones del Servicio Andaluz de Salud”.

2.1. ¢Quién puede solicitar la cobertura sanitaria?

Pueden solicitar la cobertura sanitaria las personas que pertenezcan a uno de los
siguientes grupos:

— Personas residentes en Andalucia: personas con residencia legal y
habitual en Andalucia

— Personas desplazadas temporalmente en Andalucia residentes en
otras comunidades autonomas: personas residentes en otra comunidad
autonoma y que durante una estancia temporal se desplazan a Andalucia.
En este caso, pueden consultar el tramite en el siguiente enlace:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania
/asistencia-durante-un-desplazamiento/desplazamiento-temporal-de-
personas-de-otras-comunidades-autonomas

— Personas desplazadas temporalmente a Andalucia de otros paises
europeos: Ciudadanos y ciudadanas comunitarios con Tarjeta Sanitaria
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Europea’, documento portatil o formulario de derecho en sus
desplazamientos temporales a Andalucia

— Personas extranjeras sin residencia legal: personas extranjeras no
registradas ni autorizadas como residentes en Espafia

— Personas adscritas a una mutualidad: empleados publicos
pertenecientes a las Mutualidades ISFAS, MUFACE y MUGEJU,
teniendo en cuenta las prestaciones a las que tienen derecho en diferentes
situaciones.

— Personas con convenios especiales para la prestacion de asistencia
sanitaria: personas con residencia efectiva en Espafia, mediante el pago
de una contraprestacion econémica.

— Personas con convenio de colaboracion para la asistencia sanitaria a
personas que son funcionarias de la Union Europea y afiliadas al
RCAM: funcionarios y exfuncionarios pensionistas de la Unién Europea
y a sus beneficiarios, cuando residen en Andalucia.

— Personas solicitantes de asilo: personas extranjeras que se encuentran
en Andalucia y han solicitado asilo.

2.2. (Como tramitar el alta?

Para comenzar a disfrutar del servicio de salud en Andalucia, es necesario darse
de alta en la Base de Datos de Personas Usuarias (BDU) y en los datos de Sistema
Nacional de Salud (SNS). Los documentos a presentar son los siguientes:

— Identificacion valida del titular (DNI, NIE o pasaporte)

— ldentificacion véalida (DNI, NIE o pasaporte) de personas beneficiarias mayores
de 14 afios (y libro de familia expedido a los ciudadanos espafioles en el
momento de contraer matrimonio o en el momento de registrar a un hijo si los
padres no estan casados)

— Acreditacion del derecho a la cobertura sanitaria publica

— Acreditacion de la residencia en Andalucia mediante certificado de
empadronamiento. Para ello, debe inscribirse en el ayuntamiento de su localidad.

— Cuando el solicitante esté registrado en la Base de Datos de personas usuarias
(BDU) y en la Base de Datos del sistema nacional de salud, podra solicitar la
tarjeta sanitaria

— Modelo de solicitud 1.32 en centro de atencion primaria.

1| a Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es un documento personal e intransferible que acredita el derecho de su
titular a recibir las prestaciones sanitarias que resulten necesarias durante una estancia temporal por motivos de
trabajo, estudios, turismo, etc. en el territorio de la Unién Europea, del Espacio Econémico Europeo y en Suiza. Se
puede solicitar aqui: https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/asistencia+sanitaria/202046
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lustracion 1. Formulario de solicitud de tarjeta, alta 0 modificacion de datos en BDU

3. Solicitud de la tarjeta sanitaria de Andalucia

La tarjeta sanitaria es el documento que identifica individualmente a las personas
usuarias ante el Servicio Andaluz de Salud. Esta sirve para facilitar el acceso a la
historia clinica electronica, prescribir medicamentos mediante receta electrénica y
retirarlos en la farmacia, dado que en Andalucia ya toda la medicacién se receta
mediante esta via. Segun la informacion disponible en el sitio web de la Junta de
Andalucia, “la tarjeta sanitaria es un documento individual que debe poseer cualquier
persona que viva en Andalucia, incluidos los nifios y nifias desde su nacimiento, para

disfrutar de asistencia sanitaria”.

La tarjeta sanitaria permite identificar al usuario en centros de salud y hospitales.
De este modo, facilita a los profesionales el acceso a la informacion sanitaria. Ademas,
ofrece la posibilidad de utilizar los servicios de la Oficina Virtual de la Consejeria de

Salud.

3.1.¢Quién puede solicitar la tarjeta sanitaria?

El unico requisito para solicitar tarjeta es residir en Andalucia. Las personas
extranjeras que deseen pedir la tarjeta sanitaria deben estar dadas de alta en la Seguridad
Social Espariola (por trabajar en Andalucia o ser beneficiario de un trabajador). Las
personas con derecho a asistencia a través de mutualidades (MUFACE, por ejemplo),

también pueden pedir tarjeta.
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TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL
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llustracién 2. Tarjeta sanitaria individual andaluza
3.2. ¢ Como tramitar la solicitud de la tarjeta sanitaria?
La documentacion requerida para solicitar una tarjeta sanitaria es la siguiente:

Alta en BDU

DNI del titular

DNI de personas mayores de 14 afios, libro de familia o certificado individual

digitalizado del registro civil para menores de 14 afios.

Si no se localiza la persona solicitante en la Base de datos de Asistencia

Sanitaria (BADAS) del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), debera

acreditarse el derecho a la cobertura sanitaria publica mediante documento

acreditativo de la condicion de persona asegurada o beneficiaria de un asegurado

expedido por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS). Para

comprobar si tiene derecho a la cobertura sanitaria y obtener el documento

justificativo, puede acceder al siguiente enlace: https://w6.seg-

social.es/das/Inicio?ConsultarDerecho=Consultar+entitlement+health+care+care

+provider

— Las personas que trasladen su residencia habitual a Espafia, 0 que ya residan en
Espafia pero tengan un seguro médico en otro pais de la Union Europea, el
Espacio Econémico Europeo, Suiza o el Reino Unido, también pueden tener
derecho a la cobertura sanitaria pablica en Espafa. Para ello, deben obtener
previamente el documento S1 de la institucion sanitaria competente en su pais
de origen y solicitar el alta en el sistema sanitario espafiol en la Direccion
Provincial del INSS de su lugar de residencia/domicilio en Espafia. Debe
expedirse un documento S1 para todos los miembros de la familia que residan
con el beneficiario principal. Pongase en contacto con la autoridad del seguro
médico de su pais para encontrar la institucion pertinente que expide el S1. Para
mas informacion, visite https://europa.eu/youreurope/citizens/work/social-
security-forms/index_en.htm (disponible en varios idiomas). Para registrar su(s)
documento(s) S1 en Espafia, visite https://tramites.seg-social.es/acceso/registro-
s-1-cobertura-asistencia-sanitaria-espa%C3%BZla.html (en espafiol)

— Acreditacion de la residencia en Andalucia mediante certificado de

empadronamiento

En caso de pérdida o deterioro, es necesario solicitar una nueva tarjeta. Para ello,
es suficiente con rellenar el modelo de solicitud 1.32 (véase llustracion 1) y presentar el
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DNI. Para solicitar una nueva tarjeta en caso de deterioro, debera entregarse la antigua
en el momento de solicitar la nueva tarjeta.

La tarjeta sanitaria puede solicitarse de manera presencial en su centro de atencion
primaria (modelo de solicitud 1.32), o bien a traves de internet por la aplicacion
ClicSalud+:

conseeriadesatudy ramiias CliC S@lud +

Acceder con:  Datos personales  Certificado digital o DNle  Cl@ve

Agenda sanitaria

3
S — Puede solicitar cita en atenciéon primaria, asi como realizar determinadas gestiones sobre citas para
susss
| g asistencia hospitalaria y pruebas diagnésticas. También puede consultar su inscripcion en la lista de
e
espera quirurgica.
Pedir cita atencion primaria
M
Lista de espera quirurgica
Tramites
— 7 Puede realiz estiones relacionaglas con el acceso a los servicios sanitarios.
’

A SERVICIO ANDALUZ DF SAUD
Consejeria de Salud y Famyl

= n  Datospersonales  Certificado digital o ONle  Ci@ve
M AGENDA SANITARIA

Renovar tarjeta sanitaria
SALUD

7 TRAMITES

E——
lustracion 3. Pasos para solicitud de tarjeta sanitaria en ClicSalud+

3.3. Solicitud de tarjeta para recién nacidos

Si el nacimiento del bebé se produce en un hospital de Andalucia, los datos del
recién nacido se cargan directamente en la en la Base de Datos de personas usuarias
(BDU), asignando de forma automatica un pediatra y un centro de atencion primaria.

Este registro de BDU debe ser completado y validado. Para ello, es necesario que
el Instituto Nacional de la Seguridad Social le reconozca la condicién de beneficiario
del padre o madre y lo registre en BADAS (base de datos asistencia sanitaria) a traves
de internet (sin certificado electronico) en la Sede Electronica de la Seguridad
Social (ver llustracion 4) o de forma presencial con cita previa (ver llustracion 5).
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E ﬁé P Sl SEdeE|eCtr‘énlca Suggestions and Complaints  FAQs ~ English
Acceder
M Citizens Companies Administrations and Mutual Societi Q

Home / Citizens / Health Care

=) Medical Assistance: Consultation of <Go bace
the right and issuing of the
supporting document (without
certificate)

You can use this service to consult and obtain the document that accredits the right to receive public medical
assistance.

Ilustracion 4. Sitio web para la gestion del reconocimiento de beneficiario (en varios idiomas)

ﬁ% SOBMA  DEICLLSGNSEGUADAD SOCAL : ;s
e Sede E | ect FONICA Sugerenciasy quejas  Preguntas frecuentes Castellano

Acceder

M Cudadanos FEmpresas Administraciones y Mutuas Q

Inicio / Ciudadanos / Cita previa para prestaciones y otras gestiones

z) Obtener cita previa para pensionesy
otras prestaciones (INSS)

llustracion 5. Sitio web para la solicitud de cita previa (en varios idiomas)

4. Enlaces de interés

Para finalizar, proporcionamos una seleccion de enlaces que pueden resultar de
interés para los usuarios del Servicio Andaluz de Salud o para aquellas personas que
necesiten informarse acerca de los tramites para las distintas solicitudes.

— Servicio andaluz de salud:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/

— App “Salud Andalucia™:

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-
salud-andalucia

— ClicSalud+:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/
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Videotutoriales para tramites en ClicSalud+ (en espafiol):
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/clicsal
ud/videotutoriales/videotutoriales-tramites

Junta de Andalucia; https://www.juntadeandalucia.es/

Catélogo de Procedimientos y Servicios:
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos.html

Enlaces de interés del SAS:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/enlaces-interes

Modelo de solicitud 1.32 para la solicitud de tarjeta, alta 0 modificacion de datos
en BDU:
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/sites/default/files/s
incfiles/wsas-media-

mediafile _sasdocumento/2020/solicitud_tarj andalucia_0.pdf

Tarjeta Sanitaria Europea: https://www.seg-
social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajador
£s/10938/11566/1761

Informacion sobre como retirar medicamentos con la tarjeta sanitaria andaluza:
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/135028/recetaelectr
onica/farmacia/tarjetasanitaria/medicamentos

Organizacion Mundial de la Salud (informacion sobre la cobertura sanitaria
universal): https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/universal-
health-coverage-(uhc)
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