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Breve descripcion de los contenidos

Concepto y naturaleza de los conflictos. Tipologia de conflictos, diferenciando, al menos, entre
conflicto personal, interpersonal e intergrupal. Determinantes y consecuencias de las situaciones de
conflicto. Gestioén del conflicto: mediacién y negociacién. Escenarios de negociacion y mediacion.
Arbitraje de conflictos: definicién y condiciones del proceso arbitral.

Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada

Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

- Concepto y naturaleza de los conflictos.

- Tipologia de conflictos: personal, interpersonal e intergrupal.
- Determinantes y consecuencias de las situaciones de conflicto.
- Gestioén del conflicto: mediacién y negociacion.

- Escenarios de negociacién y mediacion.
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- Arbitraje de conflictos: definicidon y condiciones del proceso arbitral

2. Contenidos practicos

El objetivo de los contenidos practicos serd afianzar los contenidos tedricos con un énfasis aplicado.
Para ello se llevaran a cabo diversas actividades, tales como el andlisis de textos, aplicacion practica
de los conocimientos adquiridos, visionado de videos, realizaciéon de cuestionarios, desarrollo de
dindmicas de grupo, debates, trabajo en pequefios grupos utilizando la metodologia de aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y realizacion de investigaciones de campo.

Bibliografia

1. Bibliografia béasica

Fisher, R. y Ury, W. (2011). Obtenga el si: El arte de negociar sin ceder. Gestion 2000.

Hewstone, M. & Greeland, K. (2000). Intergroup Conflict. International Journal of Psychology, 35(2),
136-144.

Migliucci, D. y Lopez-Rodriguez, L. (2021). El Conflicto Humano: Origenes, dindmicas, secuelas y
resolucion de los conflictos contemporaneos. Sanz y Torres, S.L.

Morales, J. F., Moya, M., Gaviria, E. & Cuadrado, I. (2007). Psicologia social. McGraw-Hill

Munduate, L. y Martinez, J. (2003). Conflicto y Negociacion. Madrid: Pirdmide.

Munduate, L. y Medina, F.]J. (Eds.) (2005). Gestion del conflicto, negociacién y mediacién. Madrid:
Piramide.

2. Bibliografia complementaria

Brett, J. (2001). Negotiating Globally. San Francisco: Jossey-Bass.

De Dreu, C. & Van De Vliert, E. (1997). Using Conflict in Organizations. London: Sage.

Kennedy, G., Benson, J. y McMillan, J (1990). Como negociar con éxito. Bilbao: Deusto.

Serrano, G. y Rodriguez, D. (1993). Negociacién en las Organizaciones. Madrid: Pirdmide.

Slaikeu, C.A. (1996). Para que la Sangre no llegue al Rio. Una guia practica para resolver conflictos.
Barcelona: Granica.

Thompson, L. (2001). The Mind and the Heart of the Negotiator. New Jersey: Prentice-Hall.

Metodologia

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

A las personas con discapacidad y necesidades educativas especiales se le evaluardn sus necesidades
y se realizardn las acciones y/o adaptaciones para facilitarle su normal acceso a la universidad.
Reglamento para facilitar la incorporacién e integraciéon de personal con discapacidad a la
Universidad de Coérdoba. (Acuerdo de Consejo de Gobierno, en sesién ordinaria de 28 de abril de
2017. https://sede.uco.es/bouco/bandejaAnuncios/BOUCO/2017/00290).

El alumnado a tiempo parcial y/o necesidades educativas especiales debe ponerse en contacto con el
profesor responsable de la asignatura para valorar su caso durante el primer mes de la asignatura.
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Actividad Grupo completo | Grupo mediano Total
Actividades de evaluacion 4 - 4
Actividades de exposicion de contenidos 21 - 21
elaborados
Actividades de expresion escrita - 8 8
Actividades de procesamiento de la - 7 7
informacion
Total horas: 25 15 40
Actividades no presenciales
Actividad Total
Actividades de busqueda de informacion 30
Actividades de procesamiento de la 30
informacion
Total horas: 60
Resultados del proceso de aprendizaje
Conocimientos, competencias y habilidades
CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una

forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3 Ser capaz de reunir e interpretar datos relevantes relativos al comportamiento
humano, individual y social, y al contexto en el que se produce, para emitir juicios
fundamentados sobre temas de indole social, cientifica o ética.

CG4 Ser capaz de transmitir informacién, argumentos, problemas y soluciones,
relativos al comportamiento humano, a un publico tanto especializado como no
especializado.

CT1 Acreditar el uso y dominio de una lengua extranjera.

CT2 Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el ambito de las TIC.
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CE2 Saber aplicar los conocimientos sobre los procesos psicoldgicos y los principios
bésicos de la Psicologia.

CE4 Identificar, analizar y comprender los distintos modelos teéricos en Psicologia que
explican los procesos psicolégicos, discriminando sus funciones, contribuciones,
caracteristicas y limitaciones.

CE6 Conocer los principios y procesos bésicos del funcionamiento de los grupos y
organizaciones.
CE7 Identificar, discriminar y utilizar de forma pertinente al &mbito de la ciencia

psicoldgica, los distintos métodos y disenos de investigacién, procedimientos de
formulacién, contrastacién de hipétesis, técnicas de analisis e interpretacion de
resultados.

CES Identificar y valorar los distintos campos de aplicacién de la Psicologia, tanto los
consolidados como aquellos emergentes que den respuesta a demandas sociales,
tecnoldgicas y de aplicaciones profesionales nuevas.

CE9 Conocer las caracteristicas relevantes de los individuos, grupos, organizaciones, y
de los contextos en que se encuentran a través de los métodos propios de la
Psicologia.

CE10 Describir, analizar y medir los procesos de interaccién, la dindmica de los grupos,

la estructura grupal, intergrupal, organizacional e interorganizacional, asi como
los principios de su funcionamiento.

CE18 Conocer y aplicar los conocimientos necesarios para promover la calidad de vida
de los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos contextos:
educativo, clinica y salud, trabajo y organizaciones, ambiental y comunitario.

CE27 Aplicar la metodologia de investigacion adecuada al &mbito de investigacién
psicolégico especifico de que se trate.

Meétodos e instrumentos de evaluacion
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CB2 X X X
CB3 X X
CB4 X
CB5 X X
CE10 X
CE18 X X
CE2 X X
CE27 X
CE4 X
CE6 X X
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CE7 X X
CES8 X X
CE9 X X
CG3 X
CG4 X
CT1 X X
CT2 X
Total (100%) 50% 40% 10%
Nota minima (%) 5 5 5

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacién final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final
para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

- La calificacién final para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5.

- Para superar la asignatura serd indispensable un buen nivel de competencia lingiiistica y
comunicativa. La falta de correccion en la elaboracién de textos orales o escritos podra repercutir de
forma negativa en la calificacién final.

- Se valorard la participacién en investigaciones desarrolladas por el Departamento de Psicologia
(méximo 0,5 puntos por encima de la calificacién completa de la asignatura). El profesorado
informara de la forma de inscribirse en dichas investigaciones (plataforma ENOA) y de la forma de
valoracion de cada una en funcién de la dedicacién que implique. La participacién conllevara: la
asistencia, realizacion de las actividades que implique dicho estudio y seguimiento de las fases de la
investigacion para alcanzar las competencias relacionadas con este ambito. El investigador facilitara,
una vez terminada la investigacién, informacion sobre los objetivos, metodologia, y, si es posible, los
resultados de la investigacion. Esta calificacion adicional sera otorgada a partir de la calificacién total
de 5 y no seréa afiadida a la nota final si el alumno/a no ha superado la asignatura.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

A las personas con discapacidad y necesidades educativas especiales se le evaluardn sus necesidades
y se realizaran las acciones y/o adaptaciones para facilitarle su normal acceso a la universidad.
Reglamento para facilitar la incorporaciéon e integracion de personal con discapacidad a la
Universidad de Coérdoba. (Acuerdo de Consejo de Gobierno, en sesion ordinaria de 28 de abril de
2017. https://sede.uco.es/bouco/bandejaAnuncios/BOUCO/2017/00290

El alumnado a tiempo parcial y/o necesidades educativas especiales debe ponerse en contacto con el
profesor responsable de la asignatura para valorar su caso durante el primer mes de la asignatura.
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Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

La evaluacion partirad de los mismos criterios e instrumentos que en la evaluacién ordinaria.

En caso de superar la evaluacion mediante los instrumentos practicos, las notas seran guardadas
para la superacion del examen en convocatoria extraordinaria.

La calificacion de las instrumentos de evaluacidén superados se mantendra durante el presente curso
académico. Si el alumnado suspende la asignatura al final de todas las convocatorias del curso
académico, el siguiente afio debera repetir las practicas y presentar todos los instrumentos de
evaluacion para las convocatorias ordinarias de ese curso académico.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:
Los criterios seguirdn la normativa actualmente vigente. Excelencia y calificacion de 9.5-10 en todas
las actividades de evaluacion. Pueden quedar desiertas si no se llegara a dicho nivel académico.

Objetivos de desarrollo sostenible

Igualdad de género

Reduccioén de las desigualdades
Paz, justicia e instituciones sélidas
Alianzas para lograr los objetivos

Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluaciéon contempladas en esta Guia Docente responderan a los
principios de igualdad y no discriminacién y deberan ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberad ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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