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MEMORIA FINAL DEL PLAN DE MEJORA DE LA CONVOCATORIA 2014-2015

RELATIVO AL CURSO 2013-2014

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS A PARTIR DEL
AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL CURSO 13/14

(Convocatoria 14/15)

Aprobado por la UGC en la reunién del 17/09/2015
Aprobado por J.E. del 21/09/2015

Datos de Identificacion del Titulo

Id ministerio

2501797

Denominaciéon del Titulo

Graduado/a en Ingenieria Electronica Industrial por la
Universidad de Cérdoba

Centro/s

Escuela Politécnica Superior de Cérdoba

Curso académico de
implantacién

2010/2011

Web del titulo

hitp://www.uco.es/eps/node/618

Manual de Garantio de
Calidad

http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC _El

ectronica/sgc i electronica.pdf

Autoinforme

http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC _El

ectronica/Autoinforme%20de%20Seguimiento_Anexoll G

r Ing Electronica Vé v2.5 y anexos.pdf

Acciones de mejora

Accioén 1: Incentivar la participacion en las encuestas

Accién 2: Mejora de la Tasa de abandono (Memoria que describe la
situacién actualy, en su caso, recomendaciones para alcanzar el valor
cuantitativo estimado que sirve de referencia; pdgina 21 del SGC)
Accion 3: Mejora de la accesibilidad y usabilidad de la informacion
contenida en la web de la EPSC y del Titulo

Accién 4: Campanas de informacién a los alumnos sobre la ensenanza
basada en competencias

Accion 5: Campanas de informacién a los alumnos sobre el uso y
conocimiento de la guia docente por los alumnos

Accién é: Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre los
programas de movilidad

Accién 7: Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre las
prdcticas externas

Accion 8: Campanas de difusion al alumnado y acciones de
coordinacién entre materias del Titulo

Otros Informes

Anexo I: Informe sobre quejas, sugerencias y reclamaciones

Anexo Il: Memoria del rendimiento académico

Anexo lll: Andilisis del horario y la distribucidn de las asignaturas

Anexo IV: Campanas de difusion para fomentar entre el alumnado la utilidad de las
asesorias académicas

Anexo V: Informe de actividades dentro del Plan Anual de Captacion de Estudiantes
(PACE) -2014-2015

Pagina 1 de 25



http://www.uco.es/eps/node/618
http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC_Electronica/sgc_i_electronica.pdf
http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC_Electronica/sgc_i_electronica.pdf
http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC_Electronica/Autoinforme%20de%20Seguimiento_AnexoII_Gr_Ing_Electronica_V6_v2.5_y_anexos.pdf
http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC_Electronica/Autoinforme%20de%20Seguimiento_AnexoII_Gr_Ing_Electronica_V6_v2.5_y_anexos.pdf
http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/SGC_Electronica/Autoinforme%20de%20Seguimiento_AnexoII_Gr_Ing_Electronica_V6_v2.5_y_anexos.pdf

UNIVERSIDAD
B

N CORDOBA

Edificio Paraninfo. 12 pta. Campus de Rabanales, 14071 CORDOBA TIlfno. +34 957 21 87 26 — Fax +34 957 21 83 16 - E-mail: direccioneps@uco.es

Escuela Politécnica Superior de Cérdoba

Memoria de las acciones de mejora

Accion 1: Incentivar la participacion en las encuestas

Descripcion de la accidén de mejora:

Aumentar el grado de difusidon y participacion, asi como reforzar entre el
Profesorado y los Alumnos los aspectos mds relevantes reflejados en el
Autoinforme de seguimiento del Titulo. Incidir mas en las reuniones de
Coordinacion asi como en los distintos foros del Titulo. Mejorar los porcentajes de
participacion en las encuestas.

Objetivo/Meta:

Aumentar la participacion de Alumnos, Profesores, Asesores Académicos y PAS.
Mejorar los porcentajes de participacion en las encuestas

Responsable del Seguimiento:

Coordinador de la Titulacidon/ UGCT / Profesorado

Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

e Ejecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Ejecutado el 04/09/14y el 17/04/15: Reuniones de Coordinacién entre el
Coordinador, profesorado y representantes de alumnos del Titulo.

e Ejecutado el 11/02/2015: Reunidén informativa sobre cambio en el calendario
académico dirigida a Profesores, Alumnos y PAS.

e Envios de correos electronicos a todos los agentes implicados durante el
periodo de realizacion de las encuestas, indicando el progreso en los
porcentajes de participacion (se envié un correo a cada uno de los agentes
en la apertura del periodo habilitado para realizar las encuestas, otro a
mediados con informacidn de los indices actuales de participacion, otro
unos dias antes de finalizar el plazo (en algunos casos) y un Ultimo correo (en
algunos casos) con los resultados finales de participacion.

e Fjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccidn de la EPSC.

Pendientes de aprobar y realizar:

e Durante el horario de clase, se desplaza a los alumnos asistentes (de forma
voluntaria) a un aula de informdtica para realizar las encuestas.

e Solicitar al Servicio de Calidad y Planificacion de la Universidad de Cérdoba
gue estudien la posibilidad de incorporar una aplicacion moévil (APP) que
avise y permita hacer las encuestas desde el propio dispositivo movil.

e Elaboracion de un diptico durante el curso 2015/16 con informacién general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de |la vida
académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16.

| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY ‘ JUN ‘ JUL ‘AGO SEP ‘ OCT | NOV ‘ DIC

Temporalizaciéon
| XXX XXX x X |
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Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

Porcentajes de participacion. NO PROCEDE HASTA EL CURSO SIGUIENTE.

-Los resultados no estardn disponibles hasta que finalice el periodo de realizacion de las
encuestas (http://www.uco.es/eps/sites/default/files/calidad/calgra 214-15.pdf):
-P2-1, P2-2, P2-3, P4-2, P8-1, P-82 y P8-3: 30 de junio de 2015

-P5-1, P6-2, P6-3 y P6-4: 15 de septiembre de 2015
-P4-4: 30 de octubre de 2015
-P9: 31 de diciembre de 2015

No obstante, se indican a continuacién los resultados obtenidos hasta el 01/09/2015.

-Algunas acciones tienen continuidad durante el curso 2015/16 o se desarrollardn
durante dicho curso.

Gastos previstos para su ejecucion (*):

-Dipticos y material de papeleria:.........ocveeveeciiecieeieccieeie e 300,00 €
-Impresora Laser MUlifUNCION .......ccueeeuveeiieeeececceeeeeee e 488,83 €

(*) Las cuantias indicadas estdn compartidas con el resto de Titulos de Grado de la EPSC (GIEIl, GIE, GIM y Gll),
es decir, a cada fitulacion le corresponde un 25% del presupuesto anteriormente indicado.

Resultados obtenidos hasta el 01 de septiembre de 2015:

Tabla 1. Porcentajes de participacion. Encuestas de Evaluacion P-2 EVALUACION DE
LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
P-2.I: Opinién del alumnado - - - 9.84% 11,40%
P-2.11:O0pinién del profesorado - 84,44%  7037%  39.47% 64,71%

P-2.lll: Opinion del Personal de ; 66,67%  42.86% 66,67 66,67%
administracion y servicios

Tabla 2. Porcentajes de por’ricipociénl. Encuestas de Evaluacion Procedimiento P-4
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL PROFESORADO

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14  2014/15

P-4.1: ENCUESTA: sobre la labor
docente del profesorado (ALUMNADO)
P-4.11: INFORME DE INCIDENCIAS
(PROFESORADQ)

P-4.1V: SOBRE EL TRABAJO FIN DE GRADO
(ALUMNADO)

1522%  30,43%  43,48%  70,45%!)  67,39%

- - 55,56%1)

Tabla 3. Porcentajes de porﬁcjpocién. Encuestas de Evaluacion Procedimiento P-5
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14  2014/15

P-5.1A: ENCUESTA: andlisis de los programas

de movilidad (ALUMNADO UCO) - - - 62,50%
P-5.1B: ENCUESTA: andilisis de los programas ) . ) ) 0,0%
de movilidad (ALUMNADO EXTERNOS) (6 alumnos)

(1) Encuestas realizadas por el Centro. Pagina 3 de 25
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Tabla 4. Porcentajes de participacién. Encuestas de Evaluacién Procedimiento P-6
@ PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14  2014/15

P-6.11: ENCUESTA: Evaluacion de las prdcticas

«Pe externas (Tutor UCO) i - = 66,67%
R 4 P-6.1l: ENCUESTA: Evaluacién de las prdcticas < i : B3 337
externas (Tutor Externo) e
P-6.1V: ENCUESTA: Evaluacion de las ) i 2 5 23,08%

prdcticas externas (Alumnado)

-
T

=
y( "
ke

Tabla 5. Porcentajes de participacion. Encuestas de Evaluaciéon Procedimiento P-8
METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
P-8.1: Opinidn del Alumnado 7.21% 28,93% 13,62%  4,94% 11,99%
P-8.1l: Opinidn del profesorado 66,67% 82,22% 68,52% 36.84% 64,71%

P-8.1ll: Opinidn de las asesoras y asesores
académicos del alumnado 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00%

Tabla 6. Porcentajes de participacion. Encuestas de Evaluacién Procedimiento P-9
INSERCION LABORAL DE LAS PERSONAS GRADUADAS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
P-9: Opinion de los Egresados y Egresadas - - - - A

Valoraciéon de los resultados obtenidos

Podemos observar que los indices de participacién de las encuestas on-line
P-2.1, P-2.1l, P-8.I y P-8.Il s& han incrementado con respecto al curso anterior, si
bien no podemos valorarlo en su conjunto como muy positivo pese a las
actuaciones de informacioén y difusion realizadas.

Sélo el indice de participacion de la encuesta P-4.1l ha disminuido levemente,
aungue se mantiene a un nivel elevado.

Por tanto, las mejoras logradas podemos valorarlas como positivas en
general, pero mejorables relacionadas con la participacion de los alumnos.

Relacion con informes anteriores:

Se han desarrollado actuaciones para mejorar los indices de participaciéon
desde el primer curso de implantacion 2010/2011, obteniendo algunas
mejoras en algunos anos, pero los porcentajes se han mantenido a niveles
bajos en determinados procedimientos (P-2.1, P-6.IV y P-8.1) todos
relacionados con el alumnado, por lo que se propone continuar con |as
actuaciones realizadas asi como anadir nuevas.

Conclusiones.

Pese a observarse ciertas mejoras al incrementarse los porcentajes de
participacion en algunos procedimientos 0 mantenerse elevados en otros, los
relacionados con el alumnado se mantienen a niveles bajos, por lo que se
han propuesto nuevas medidas para que sean valoradas por la Direccion del
Centro y Junta de Escuela.
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Accion 2: Mejora de la Tasa de abandono.
Prioridad: Media
Ficha de registro de la accion: Ficha P-1.I

Definicion: Relacion porcentual entre el alumnado de una cohorte de
entrada C matriculado en el Titulo T en el curso académico X, que no se ha
matriculado en dicho Titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nUmero total de
estudiantes de la cohorte de entrada C que accedieron al mencionado Titulo
T en el curso académico X.

Fuentes: Verifica, Manual del SGC y Protocolo para el seguimiento y la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales
http://www.uco.es/sgc/pdf/protocolo.pdf

Descripcion de la accidén de mejora:

Mejorar la Tasa de Abandono. Analizar las causas, y en su caso, tomar las
medidas necesarias para cumplir con el valor previsto.

Objetivo/Meta:

Analizar las causas de la desviacion sobre el objetivo previsto del 15%.

Responsable del Seguimiento:

Coordinador de la Titulacion/ UGCT / Profesorado/ Centro

Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

-Durante los primeros meses de 2015 se ha solicitado informacion al Servicio de
Calidad y Planificacién, analizando detalladamente los datos implicados en la
definicion de la Tasa de Abandono, dando como resultado lo siguiente:

Alumnos de una cohorte de entrada C matriculados en el Titulo T en el curso académico X:

Tipo Acceso Via Acceso Computan
1 - Preinscripcién 1 - PAU y asimilados Si

1 - Preinscripciéon 2 - CFGS, FP2 o MP3 y asimilados Si

1 - Preinscripcion 3 - Dipl. y Licenc. Universitarios Si

1 - Preinscripcién 5 - Preinscripcién M25 anos Si

1 - Preinscripcién 8 - Preinscripciéon M40 anos Si

1 - Preinscripcién Preinscripcidén M45 anos Si

I - Preinscripcion 11 - Acc. directo ICC Preins. No(*)

11 - Alumnado Visitante 0 - Alumnado Visitante No(*)

6 - Programas de intercambio 0 - Programas de intercambio No(*)

Los alumnos que se han adaptado de un titulo pre-Bolonia también computardn como
alumnos de esa cohorte.
(*) No computan pues no ocupan plaza del cupo de acceso.

Alumnos de una cohorte de entrada C matriculados en el Titulo T en el curso académico X que no
se han matriculado en los dos siguientes cursos X+1 y X+2:

Alumnos de dicha cohorte que no estén matriculados ni en el curso X+1 ni en el curso X+2. Aqui se
incluyen motivos como: Abandono, alumnos con el expediente bloqueado siempre que no se
hayan matriculado ni en X+1 ni en X+2, incumplimiento de permanencia, alumnos que hayan
cambiado de titulacion...
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Quedan excluidos del cémputo como abandono los alumnos visitantes, de intercambio, de ICC vy
las anulaciones de matricula en plazo.

-Se han solicitado datos al SllU para poder comparar los resultados de la
Titulacion con ofros titulos similares en otras Universidades Espanolas. Los datos
obtenidos se comparan y comentan mds abajo.

-Se ha consultado a diversos colectivos para tratar de analizar las posibles
causas de la tasa de abandono (Alumnado, profesores, PAS, miembros de las
distintas UGC de la EPSC...). Las posibles causas se comentan mds abajo.

-Se han realizado campanas de difusion entre estudiantes de 2° de Bachillerato
y 4° de la ESO de Institutos de Ensenanza Secundaria y Bachillerato y alumnos de
Ciclos Formativos de Centros de Formacion Profesional de Cordoba y su
provincia, dentro del Plan Anual de Captacién de Estudiantes (PACE)
coordinado por el Vicerrectorado de Estudiantes y en el que han participado
todos los Cenfros universitarios de la Universidad de Cérdoba. En relacion a la
EPSC, a través de dicho plan se les ha explicado detalladamente aspectos
generales de la Universidad (estructura, titulaciones, instalaciones...),
informacion mds especifica y detallada sobre las fitulaciones que se imparten en
la EPSC (plan de estudios, titulos, competencias que se desarrollan, salidas
profesionales, etc.), asi como se les ha mostrado las instalaciones con las que
cuenta la EPSC. Dicha campana de difusion se ha desarrollado tanto en los
propios institutos como en el Campus Universitario. La EPSC ha sido uno de los
centros mds activos dentro de este Plan con un total de 35 actuaciones. El
volumen total al que se ha podido acceder asciende a 11.423 alumnos. En el
Anexo V se describen algunas de estas actuaciones.

-Por Ultimo, se propone como accién a desarrollar la realizacidon de cursos cero
dirigidos a alumnos de nuevo ingreso. Dichos cursos cero se desarrollaran
durante el primer cuatrimestre (simultdneamente a las asignaturas propias de la
titulacién) y constard de varias asignaturas que refuercen los conocimientos
bdsicos necesarios sobre materias como Matemdticas, Fisica, Dibujo... segun lo
gue considere mds adecuado el Centro.

\ENE \ FEB MAR‘ABR MAY | JUN | JUL AGO/| SEP | OCT NOV | DIC

Temporalizacién
‘ ‘ X X ‘ X X X X X X

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

P-1.3. Histérico de Indicadores: Indicadores del rendimiento académico
(Indicadores obligatorios): Tasa de abandono

Gastos previstos para su ejecucion (*):

-Imparticion de [0S CUISOS CEIO:....cuiiriierieeieereeeieeereeeee e 3.000,00 €

(*) Las cuantias indicadas estdn compartidas con el resto de Titulos de Grado de la EPSC (GIEl, GIE, GIM y Gll),
es decir, a cada titulacion le corresponde un 25% del presupuesto indicado.
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Nota: Las actuaciones que se desarrollan dentro del programa PACE y de
proyectos de innovacion docente cuentan con su propio presupuesto.

Resultados obtenidos:

Los datos se obtienen con una periodicidad anual, y teniendo en cuenta la
definicion, se dispone de datos de los cursos 2012/13 (cohorte de entrada
2009-2010) y 2013/14 (cohorte de entrada 2010-2011).

Tabla 7. Indicadores obligatorios (P-1.111).

Tasa de Abandono 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 | Objetivo
GIEI - - 17,12 25,71 15%
EPSC - - 22,44 24,32

uco - - 16,79 19.11

Ingenierias (1) - - 29,30 24,10

To’ta[ Universidades . ) 19.60 2210

publicas (1)

(1) Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) dependiente del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (S.G. de Coordinacion y Seguimiento
Universitario. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.). El SIIU no facilita a nivel
publico un nivel menor de desagregacidn (siiu.organizacion@mecd.es y
peficiones.estadisticas.universitarias@mecd.es). Se ha utilizado el indicador “Tasa de
abandono del estudio 1° ano": Proporcidn de estudiantes de nuevo ingreso en el
curso X que no se han titulado en ese curso y que no se matriculan en ese estudio en
el curso X+1 ni X+2. Web: Inicio>Educacién>Areas de
Educacién>Universidades>Estadisticas e Informes Universitarios>Estadisticas
Universitarias>Anuario de indicadores universitarios>Anuario de indicadores
universitarios. Ao 2014>Grado>Tasa de abandono (Ingenierias-Universidades
publicas (Consultado el 30/08/2015).

Podemos comprobar como la media de las Ingenierias a nivel nacional es
superior en 12 puntos al dato obtenido por el Titulo durante el curso
2012/2013, y muy similar al del curso 2013/2014, lo que pone de manifiesto la
dificultad de estas disciplinas y que quizds el objetivo planteado inicialmente
del 15% no esté bien ajustado.

Los resultados de las acciones realizadas no tendrdn efecto hasta haberse
completado un ciclo (cohorte de la matricula del curso x=2015/16, y
seguimiento de esos alumnos durante los dos cursos siguientes x+1=2016/17 y
x+2=2017/18).

Posibles causas de los niveles de tasa de abandono

Tras consultar con diversos colectivos (como por ejemplo, en la Asamblea
mantenida con los Alumnos el dia 03 de junio de 2015, o datos facilitados por
la Secretaria, SIGMA, proyectos de innovaciéon o del Servicio de Calidad y
Planificacién), se apuntan posibles causas de los niveles de tasa de
abandono:

Pagina 7 de 25


http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/siiu.html
https://www.educacion.gob.es/educabase/tabla.do?sel_1=3&busc_1=&cri1=00&cri1=01&cri1=02&sel_2=40&busc_2=&cri2=00&cri2=01&cri2=02&cri2=03&cri2=04&cri2=05&cri2=06&cri2=07&cri2=08&cri2=09&cri2=10&cri2=11&cri2=12&cri2=13&cri2=14&cri2=15&cri2=16&cri2=17&cri2=18&cri2=19&cri2=20&cri2=21&cri2=22&cri2=23&cri2=24&cri2=25&cri2=26&cri2=27&cri2=28&cri2=29&cri2=30&cri2=31&cri2=32&cri2=33&cri2=34&cri2=35&cri2=36&cri2=37&cri2=38&cri2=39&sel_3=2&busc_3=&cri3=00&cri3=01&sel_4=3&busc_4=&cri4=00&cri4=01&cri4=02&sel_5=2&busc_5=&cri5=00&cri5=01&rows=Tipo+de+Universidad&rows=%C1mbito+de+estudio&columns=Cohorte+de+entrada&columns=Sexo&columns=Indicador&numCri=5&NumCeldas=1440&type=pcaxis&path=%2FUniversitaria%2FIndicadores%2F2014%2F2_Academico%2F1_Grado%2Fl0%2F&file=EIU02114.px&divi=&per=&idtab=&accion=html
https://www.educacion.gob.es/educabase/tabla.do?sel_1=3&busc_1=&cri1=00&cri1=01&cri1=02&sel_2=40&busc_2=&cri2=00&cri2=01&cri2=02&cri2=03&cri2=04&cri2=05&cri2=06&cri2=07&cri2=08&cri2=09&cri2=10&cri2=11&cri2=12&cri2=13&cri2=14&cri2=15&cri2=16&cri2=17&cri2=18&cri2=19&cri2=20&cri2=21&cri2=22&cri2=23&cri2=24&cri2=25&cri2=26&cri2=27&cri2=28&cri2=29&cri2=30&cri2=31&cri2=32&cri2=33&cri2=34&cri2=35&cri2=36&cri2=37&cri2=38&cri2=39&sel_3=2&busc_3=&cri3=00&cri3=01&sel_4=3&busc_4=&cri4=00&cri4=01&cri4=02&sel_5=2&busc_5=&cri5=00&cri5=01&rows=Tipo+de+Universidad&rows=%C1mbito+de+estudio&columns=Cohorte+de+entrada&columns=Sexo&columns=Indicador&numCri=5&NumCeldas=1440&type=pcaxis&path=%2FUniversitaria%2FIndicadores%2F2014%2F2_Academico%2F1_Grado%2Fl0%2F&file=EIU02114.px&divi=&per=&idtab=&accion=html
mailto:siiu.organizacion@mecd.es
mailto:peticiones.estadisticas.universitarias@mecd.es
http://www.mecd.gob.es/
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/estadisticas.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/estadisticas.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/estadisticas/estadistica-indicadores-universitarios.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/estadisticas/estadistica-indicadores-universitarios/2014-2015.html
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-informes/estadisticas/estadistica-indicadores-universitarios/2014-2015.html
http://www.educacion.gob.es/educabase/menu.do?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indicadores/2014/2_Academico/1_Grado&file=pcaxis&l=s0
https://www.educacion.gob.es/educabase/tabla.do?sel_1=3&busc_1=&cri1=00&cri1=01&cri1=02&sel_2=40&busc_2=&cri2=00&cri2=01&cri2=02&cri2=03&cri2=04&cri2=05&cri2=06&cri2=07&cri2=08&cri2=09&cri2=10&cri2=11&cri2=12&cri2=13&cri2=14&cri2=15&cri2=16&cri2=17&cri2=18&cri2=19&cri2=20&cri2=21&cri2=22&cri2=23&cri2=24&cri2=25&cri2=26&cri2=27&cri2=28&cri2=29&cri2=30&cri2=31&cri2=32&cri2=33&cri2=34&cri2=35&cri2=36&cri2=37&cri2=38&cri2=39&sel_3=2&busc_3=&cri3=00&cri3=01&sel_4=3&busc_4=&cri4=00&cri4=01&cri4=02&sel_5=2&busc_5=&cri5=00&cri5=01&rows=Tipo+de+Universidad&rows=%C1mbito+de+estudio&columns=Cohorte+de+entrada&columns=Sexo&columns=Indicador&numCri=5&NumCeldas=1440&type=pcaxis&path=%2FUniversitaria%2FIndicadores%2F2014%2F2_Academico%2F1_Grado%2Fl0%2F&file=EIU02114.px&divi=&per=&idtab=&accion=html
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-Algunos alumnos acceden a la fitulaciéon sin un conocimiento claro de la
misma o con una vision incorrecta. Esta causa ha quedado respaldada por
los resultados de investigacion obtenidos por el proyecto de innovacion
docente dirigido por el Dr. Lorenzo Salas Morera en el que el 100% de los
alumnos que habian recibido una orientaciéon previa sobre aspectos de la
universidad durante sus estudios de Bachillerato y que posteriormente se
habian matriculado en la EPSC, seguian matriculados dos anos después (tasa
de abandono: 0%). Por tanto la labor de informacién a los estudiantes pre-
universitarios, que se ha intensificado a partir del curso 2014/15 a través del
programa PACE y de la renovacion del proyecto de innovacion docente
para el curso 2015/16, puede ser de gran importancia.

-En linea con lo comentado anteriormente, el perfil del alumno de acceso a
un Grado de Ingenieria seria el de un alumno que ha cursado asignaturas de
Fisica, Matemdaticas, Tecnologia industrial, Quimica, Electrotecnia y Dibujo,
entre otras materias, a un nivel adecuado. Sin embargo, las distintas opciones
de acceso (Bachillerato y Ciclos formativos de Técnico Superior) permiten
elegir entre un abanico mds amplio relegando algunas de estas materias a
un segundo plano, por lo que el nivel de formacidon con el que accede el
alumno no siempre es el adecuado en estas materias. Mds informacion: Ley
Orgdnica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa
(LOMCE) que modifica la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon
(LOE); Real Decreto 412/2014, de é de junio, por el que se establece la
normativa bdsica de los procedimientos de admision a las ensenanzas
universitarias oficiales de Grado.

-La baja nota de corte (5) de acceso facilita que algunos alumnos se
matriculen en la titulacidon al no contar con suficiente nota para el acceso a
ofras fitulaciones deseadas. En este caso se encuentran tanto alumnos que
han solicitado la matricula en segunda opcién (12% de la matricula del curso
2014/15; fuente: peticiones de admitidos facilitado por DUA pet_adm-14-15-
GENERAL.xIs), como alumnos que han solicitado la matricula en primera
opcidn al ser conscientes que no podrian acceder a la titulacidn deseada all
no contar con nota suficiente. De este segundo caso no tenemos datos
porcentuales, salvo los comentarios de algunos alumnos realizados durante
la asamblea del 03 de junio de 2015. En relacién a los porcentajes de
matricula de 2° opcidn, podemos observar una correlacion entre dicho dato
y la tasa de abandono comparando las cuatro fitulaciones de Grado
impartidas en la EPSC:

Tabla 8. Indicadores obligatorios (P-1.111).

Tasa de Abandono Porcentajes de
2013/2014 matriculados en 2° opcién
GIE 32,56 23,40%
GIEI 25,71 11,90%
Gll 23,48 5.77%
GIM 15,52 5.21%
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Este aspecto (nota de corte) podria ser mejorado potenciando las campanas
de informacién de modo que el alumno conozca las caracteristicas reales de
estos fitulos antes de matricularse (su nivel de dificultad, perfil de acceso
adecuado, alto nivel de empleabilidad...). En ese sentido, durante el curso
2014/2015 se han potenciado las campanas de difusion, lo que podria
incrementar el nUmero de solicitudes de matricula de estos titulos y por tanto
aumentar la demanda y con ello la nota de corte, o al menos, como se ha
indicado, que los alumnos que se matriculen sean alumnos realmente
interesados y motivados.

-Si consideramos que la valoraciéon por parte de los alumnos del fitulo sobre
la calidad en la ensenanza (resultados de la encuesta docente P-4.111) es muy
alta (3,75 sobre 5), lo cual nos haria presuponer una baja tasa de abandono,
y consideramos también que la mayoria de los abandonos son alumnos que
no siguen en la Universidad, podemos pensar que existen elementos externos
gue incrementan el niUmero de abandonos, entre los cuales podria estar el
coste de la matricula y los gastos asociados durante los estudios universitarios,
los cuales se han incrementado los Ultimos anos.

-Por Ultimo, y en menor medida, podria haber una pequena contribucidn a
la tasa de abandono debido a alumnos que se matriculan pensando en
cambiarse a otra ingenieria en cursos sucesivos pues el cupo de matricula en
esa ingenieria se suele cubrir cada ano. Por este u otro motivo, el nivel medio
de cambio de estudios de Grado en las ingenierias a nivel nacional es del
9.2% durante el curso 2009/10 y del 11,0% durante el curso 2010/11. Fuente:
SIIU (consultado el 30/08/2015).

Relacion con informes anteriores:

En informes previos no ha sido preciso valorar ninguna desviacion dado que
sélo se dispone de una referencia anterior y ésta se ajustaba a los objetivos
previstos.

Conclusiones

Dado gue se dispone de pocos anos de referencia, y sdlo se ha producido
esa discrepancia en el Ultimo curso, si la diferencia se mantuviera en
sucesivos anos pese a las acciones que se han planteado (potenciar las
campanas de difusion entre el alumnado de secundaria, proyectos de
innovacion docente, cursos cero a alumnos de nuevo ingreso...), se
propondrd, teniendo en cuenta las causas detectadas, un plan de mejora
de mayor calado. No obstante, y paralelamente, no se deberia descartar
incrementar el porcentaje objetivo, de modo que esté mas proximo a la
realidad universitaria espanola en la rama de las ingenierias (26,7%).
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Accion 3: Mejora de la accesibilidad y usabilidad de la informacién
@ contenida en la web de la EPSC y del Titulo

Descripcion de la accidén de mejora:

XL Mejorar la organizacién y estructura de la informacion publicada en la web de
la EPSC y del Titulo, manteniéndola actualizada, con informacién clara sobre las
practicas externas y los programas de movilidad, asi como informacién dirigida
a los alumnos de nuevo ingreso y/o agentes interesados.

Objetivo/Meta:

Mejora de la accesibilidad y usabilidad de la informacién contenida en la web
de la EPSC y del Titulo.

Responsable del Seguimiento:

Responsable de la pagina web de la EPSC y del Titulo, y Equipo de Direccion de
la EPSC

Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

-Se han creado, ampliado o mejorado la navegabilidad de los siguientes apartados dentro del
enlace del titulo:

Inicio http://www.uco.es/eps/node/618

Se ha afiadido la siguiente informacion:
Denominacidn de Titulo
Centro responsable del Titulo
Centros en los que se imparte el titulo
Rama de conocimiento
Recursos materiales y servicios
Numero de créditos ECTS
Numero minimo de créditos de matriculacidn
Tipo de ensefianza
Duracidn en afos
Curso académico de implantacidn del titulo y cronograma
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Nivel de demanda media
Acceso y admision de estudiantes
Lenguas utilizadas en la imparticion del titulo
Normas de Permanencia
Fecha de publicacidn del titulo en BOE
Fecha de alta en Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUTC)
Plan de Estudios
Informes de evaluacién del Titulo de la Agencia Andaluza del Conocimiento
Profesion regulada para la que capacita el titulo
Competencias
Salidas académicas
Salidas profesionales
Menciones
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Objetivos
Perfil del alumnado de nuevo ingreso
Salidas profesionales

Sistema de Garantia de Calidad http://www.uco.es/eps/node/748
Se ha reestructurado la informacién existente y se ha afiadido lo siguiente:

Politica de Calidad

Acceso publico a los registros y resultados de las encuestas y procedimientos
Informes de seguimiento del Grado

Histdrico de aprobacion de modificaciones al SGC

Criterios y procedimiento especifico para el caso de una hipotética extincion del titulo
Buzdn de quejas, sugerencias, reclamaciones (*)

Sistema de Recogida de Informacidon

Componentes de la UGC: Se indica plazo de vigencia de los cargos por representacién

(*) En el enlace se ha afiadido instrucciones para poder realizar en linea el tramite sin problemas
de compatibilidad JAVA. Asimismo, se ha afiadido el impreso en formato pdf pues en la pagina
oficial de la UCO daba problemas con algunos navegadores.

Programa de asignaturas http://www.uco.es/eps/asignaturasgradoelectronica
Se ha ampliado la informacién existente afiadiendo el cédigo de cada asignatura asi
como las guias docentes de dos cursos académicos, enlazandolas a e-Guiado de modo
gue cualquier cambio fuera de plazo se vea reflejado directamente en el pdf enlazado.

Exdmenes http://www.uco.es/eps/node/602
Se ha ampliado la informacion.

Programa Movilidad  http://www.uco.es/eps/node/42
Se ha ampliado la informacidn y se ha afadido informacion en inglés.

Practicas Externas http://www.uco.es/eps/node/1177
Se ha ampliado la informacioén.

Trabajo Fin de Grado  http://www.uco.es/eps/node/1292
Se ha ampliado la informacidn afiadiendo enlaces para que los alumnos puedan
consultar a través de internet la siguiente informacion:
-Consulta personalizada del estado del Trabajo Fin de Grado
-Consulta de los Tribunales y fechas asignados para la defensa de los Trabajos Fin de
Grado

Asimismo, se sigue trabajando para mejorar/ampliar la informacidn relativa a lo siguiente:

Acceso al Titulo http://www.uco.es/eps/node/1602

Afadir informacidn sobre la Accesibilidad a estudiantes con discapacidad
Planificacién de la ensefianza http://www.uco.es/eps/node/1606

Afadir informacion de:

-Estructura general del Plan de Estudios
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- Menciones/Especialidades
- Denominacién de médulos o materias
- Nimero de Créditos
- Créditos de naturaleza obligatoria u optativa
- Préacticas externas
- Trabajo fin de grado/master
Resultados del titulo http://www.uco.es/eps/node/1610

Los resultados ya son publicos a través del enlace “Acceso publico a los registros y

resultados de las encuestas y procedimientos” en el apartado del SGC. No obstante,
podria ser recomendable unificar toda la informacidn en un uUnico enlace relativa a:

- Tasa de graduacion

- Tasa de abandono

- Tasa de eficiencia

- Tasa de rendimiento

- Tasa de éxito

- Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo

- Nota media de ingreso

- Duraciéon media de los estudios

- Satisfaccién del alumnado con los estudios

- En su caso, grado de insercién laboral de titulados y tituladas

- En su caso, movilidad internacional de alumnos

- En su caso, % o numero de alumnos de movilidad entrantes
- En su caso, % o numero de alumnos de movilidad salientes

- En su caso, oferta plazas de practicas externas

- En su caso, nivel de satisfaccidn con las practicas externas

Suplemento Europeo al titulo

e Actualizacion contfinua de la pagina del Titulo y de la EPSC durante el curso

2015/16.

\ ENE \ FEB MAR‘ ABR | MAY | JUN

JUL

AGO | SEP

OCT | NOV

DIC

Temporalizacién
‘ ‘ X X ‘ X X X

X

X X

X X

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

P&gina web de la EPSC vy del titulo (www.uco.es/eps) / N° de acciones

realizadas y P-7 PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO.

También se tendrd en cuenta los resulfados de las encuestas P2-| (item 22), P2-lI

(item 9) y P2-lll (item 3).

Gastos previstos para su ejecucion:
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Accioén 4: Campanas de informaciéon a los alumnos sobre la ensehanza
@ basada en competencias

Descripcion de la accidén de mejora:

XL Realizar campanas de informaciéon a los alumnos sobre la ensenanza basada en
competencias.

Objetivo/Meta:

Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos acerca de la ensenanza
basada en competencias.

Responsable del Seguimiento:

Coordinador de la Titulacién / Profesorado.
Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

e Fjecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Ejecutado el 04/09/14 y el 17/04/15: Reuniones de Coordinaciéon entre el
Coordinador, profesorado y representantes de alumnos del Titulo.

e FEjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccidn de la EPSC.

e Enlareunion de Coordinacion del 04 de septiembre de 2015 el Coordinador
de la Titulacién ha transmitido a los profesores que indiquen las
competencias que evalian en cada actividad que realicen, por ejemplo,
gue indiquen en los exdmenes qué competencias evalian, asi como en
trabajos y actividades académicas dirigidas, prdcticas, etc.

¢ Ejecutado durante todo el curso por el Profesorado.

Pendientes de aprobar y realizar:

e Elaboracion de un diptico durante el curso 2015/16 con informacion general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de la vida
académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16

\ENE \ FEB MAR\ABR MAY AGO| SEP | OCT |NOV | DIC

Temporalizaciéon ‘

JUN | JUL

X X X X

‘X X‘XX

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

Resultado dimensiones encuestas alumnado P4, P8 y P2 (si procede).

Gastos previstos para su ejecucion:
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Accion 5: Campanas de informacion a los alumnos sobre el uso y
conocimiento de la guia docente por los alumnos

Descripcion de la accidén de mejora:

Difusion sobre la existencia de la guia docente y potenciar su uso por los
alumnos.

Objetivo/Meta:

Aumentar el conocimiento y uso de la guia docente por los alumnos

Responsable del Seguimiento:

Coordinador de la Titulaciéon / Profesorado

Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

e Ejecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Ejecutado el 04/09/14 y el 17/04/15: Reuniones de Coordinaciéon entre el
Coordinador, profesorado y representantes de alumnos del Titulo.

e FEjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccién de la EPSC.

e Enlareunion de Coordinacion del 04 de septiembre de 2015 el Coordinador
de la Titulacién ha fransmitido a los profesores que fomenten el uso de las
Guias docentes para que los alumnos hagan un mayor uso de ella (por
ejemplo que la expliquen en la presentacion de la asignatura, que sea
faciimente accesible en Moodle en el enlace destinado a ello, que el
Profesor remita a la Guia siempre que un alumno pregunte algo sobre
evaluacién, temario...).

e Ejecutado durante todo el curso por el Profesorado.

Pendientes de aprobar y realizar:

e Elaboracion de un diptico durante el curso 2015/16 con informacion general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de la vida
académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16

\ENE \ FEB MAR\ABR MAY | JUN | JUL |[AGO SEP | OCT|NOV DIC

Temporalizaciéon

X X X X

‘X‘X X‘XX

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

Resultado dimensiones encuestas alumnado P4-l|

Gastos previstos para su ejecucion:
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Accion é: Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre los
@ programas de movilidad

Descripcion de la accidén de mejora:

XL Campanas de informacion para mejorar el nivel de conocimiento de los
alumnos sobre los programas de movilidad, asi como mejorar la informacion
disponible a fravés de la pagina web del Titulo.

Objetivo/Meta:

Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre los programas de
movilidad

Responsable del Seguimiento:
Equipo de Direccion de la EPSC, Coordinador de la Titulacion / Profesorado
Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

e Fjecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Reunidn del equipo directivo con todos los alumnos de la EPSC 08/01/2015
para explicar los programas de movilidad.

e Reunidén del equipo directivo con todos los alumnos de la EPSC 02/02/2015
para explicar los programas de movilidad.

e Fjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccién de la EPSC.

e Traduccion alinglés de determinados contenidos y apartados de la pdgina
Web de la EPSC y del Titulo.

Pendientes de aprobar y realizar:

e Elaboracion de un diptico durante el curso 2015/16 con informacion general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de la vida
académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16

\ ENE \ FEB MAR‘ ABR MAY‘ JUN \ JuL ‘AGO SEP ‘OCT NOV‘ DIC

Temporalizacién
‘ ‘ X X ‘ X X ‘ X ‘ X ‘ X X ‘ ‘

Indicador(es) que utilizaran para el seguimiento de la accidon

Resultado dimensiones encuestas alumnado P5-I.

Gastos previstos para su ejecucion:
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Accioén 7: Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre las prdcticas

@ externas

Descripcion de la accién de mejora:

e Campanas de informacion para mejorar el nivel de conocimiento de los
alumnos sobre las practicas externas, asi como mejorar la informacion disponible
a través de la pdagina web del Titulo.

.

e Objetivo/Meta:

Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre las practicas externas.

Responsable del Seguimiento:

Equipo de Direccidon de la EPSC, Coordinador de la Titulacién / Profesorado.
Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

-Ejecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de bienvenida a
los alumnos de 1°.

-Ejecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccion de la EPSC.

Pendientes de aprobar y realizar:

-Elaboraciéon de un diptico durante el curso 2015/16 con informacién general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de la vida
académica.

-Reuniones informativas durante el curso 2015/16

‘ENE \ FEB MAR\ABR MAY | JUN | JUL AGO/| SEP | OCT  NOV | DIC

Temporalizacién
‘ ‘ X X ‘ X X X X X X

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accién

Resultado dimensiones encuestas alumnado Pé-IV

Gastos previstos para su ejecucion:
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Accion 8: Campanas de difusion al alumnado y acciones de coordinaciéon
@ entre materias del Titulo

Descripcion de la accidén de mejora:

XL Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos sobre las acciones de
coordinacion y fomentar el nUmero de acciones de coordinacion.

Objetivo/Meta:

Campanas de difusion al alumnado y acciones de coordinacion entre materias
del Titulo.

Responsable del Seguimiento:

Coordinador de la Titulacién / Profesorado
Actividades realizadas o a realizar para su ejecucion:

e Fjecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Fjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccion de la EPSC.

e Ejecutado el 04/09/2015: Reunién de Coordinacion de la Titulacion en la que
se ha transmitido a los profesores que desarrollen acciones de coordinacion.

e Fjecutado durante todo el curso por el Profesorado.

Pendientes de aprobar y realizar:

e Elaboracion de un diptico durante el curso 2015/16 con informacion general
sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo de la vida
académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16

., | ENE| FEB MAR| ABR MAY‘ JUN ‘ JuL ‘AGO SEP ‘OCT NOV‘ DIC
Temporalizacidon
XXX X XXX XX |

Indicador(es) que utilizardn para el seguimiento de la accidon

Resultado dimensiones encuestas P2- (item 9) y P2-Il (item 13).

Gastos previstos para su ejecucion:
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Oftros informes

e Anexo I: Informe sobre quejas, sugerencias y reclamaciones

e Anexo Il: Memoria del rendimiento académico

e Anexo lll: Andlisis de la distribucion de las asignaturas y la adecuacion
de los horarios

e Anexo IV: Campanas de difusion para fomentar entre el alumnado la
utilidad de las asesorias académicas

e Anexo V:Informe de actividades dentro del Plan Anual de Captacion
de Estudiantes (PACE) -2014-2015

Anexo I: Informe global de quejas, sugerencias o felicitaciones recibidas a
través del Buzon: Registro de Control, Informe y Resolucion de las quejas,
sugerencias o reclamaciones. Mejora de la accesibilidad al Buzon de quejas,
sugerencias y reclamaciones

(Nota: Elaboraciéon delinforme global siguiendo el procedimiento P-lll del SGC
para que sea enviado a la J.E. segun se describe en la pdgina 34 del SGC)

Durante el curso 2014/2015 sélo se ha presentado una queja por los cauces
establecidos. Por motivos de privacidad sélo se muestran a continuacion
aspectos generales de la misma:

Queja n° 2015/23738:

El 16 de junio de 2015 un alumno presentd una queja (n° 2015/23738) al no
poder solicitar la documentaciéon del expediente bilingUe (transcript of
Records) de su Titulacidn de Grado en Ingenieria Electronica Industrial pues
algunas asignaturas de 4° curso alun no se habian traducido al inglés, lo que
le impedia continuar con el proceso de admisidon de sus estudios en una
Universidad extranjera.

La Direccion de la EPSC recibe notificacion por correo electronico en la
que: “Por indicaciéon de la Secretaria General, Dona Maria del Carmen
Balbuena Torezano se adjunta documento con la tfraduccion de las
asignaturas de cuarto curso de Grado, a fin de que sean visadas para su
inclusion en la expedicion de certificados académicos bilingUes. En caso de
tener cualquier duda o comentario, le rogamos nos lo remita antes del 19
de junio.” En dicho correo se adjuntaba un documento Excel con la
traduccién de las asignaturas que quedaban pendientes de aprobar por
titulacion.

Una vez recibida dicha notificacién, la Direccidon de la EPSC traslado el
documento Excel a los Departamentos implicados en el que se detallaba la
traduccién de las asignaturas de 4°. Tras recibir algunas correcciones, el
documento con la traduccion de las asignaturas de 4° es aprobado en
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Junta de Escuela ordinaria del 19 de junio de 2015 en el punto del orden del
dia "Discusion y aprobacion, si procede, de la traduccion al inglés de los
nombres de asignatura de 4° curso de los grados que se imparten en la
EPSC”. Tras la aprobacién del documento con las traducciones se envia a la
Secretaria General.

Estado de la queja: Resuelta. El Certificado BilingUe fue firmado el 26 de
junio de 2015 y fue remitido por los cauces administrativos establecidos.

Mejora de la accesibilidad al Buzdn de quejas, sugerencias vy reclamaciones

Ante el escaso nUmero de quejas, sugerencias o felicitaciones, se tomd la
decision de facilitar el acceso a dicho buzdn aportando instrucciones claras
y detalladas, las cuales no se indican en la pagina de la Seccion de gestion
de calidad de la UCO que da acceso al framite, lo cual lleva a que el
procedimiento no funcione si no se utiliza la versién de java adecuada, o el
impreso en papel no se puede descargar si no se utiliza el havegador
adecuado.

De este modo, el pasado 6 de junio de 2015 se ha creado una pdgina con
instrucciones detalladas sobre el Buzdn de quejas, sugerencias vy
felicitaciones. En dicha pdgina se indican con claridad los dos
procedimientos (en papel o electrénico) para realizar una queja, sugerencia
o felicitacién, y se facilita el impreso para la opcidn en papel, asi como la
version de java requerida (7,76) para la opcidn electronica. Para el acceso a
dicha pdagina se ha anadido un enlace directo
(http://www.uco.es/eps/node/1573) en la pdgina principal de la EPSC y en la
pdgina del Sistema de Garantia de Calidad de cada Titulo de Grado. Desde
dicha pdgina se puede acceder al Buzdn de quejas, sugerencias y
reclamaciones de la Seccién de gestion de calidad de la UCO.

Se muestra a continuacién una captura de la pdgina creada, operativa
desde el 06 de junio de 2015:
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— La presentacion de Quejas, Sugerencias o Felicitaciones podra efectuarse:
= De forma presencial en soporte papel en el Registro General o Auxiliar del Campus de Rabanales y demas lugares de
cion admitidos legalmente. Para ello se facilita el siguiente formulario especifico:
Eormulario en soporte papel ™
= De forma telemética, a través del Registro Electronico mediante el procedimiento especificamente habilitado para ello en
la Sede Electronica de la Universidad de Cordoba:
ttp://WWWw.uCO. i /by php =
Nota: La Sede Electronica de la Universidad de Cordoba utiliza |a version de java 7,67, por lo que debera desinstalar
cualquier ofra version posterior e instalar dicha version (descargue la version de java 7,67 desde el siguiente enlace jre-
7ub7-windows-i586.exe). Ademas, debera configurar el “Nivel de Seguridad” del Panel de Control Java en nivel “Media”
para un correcto funcionamiento.
Para utilizar la via_telematica es imprescindible contar con certificado digital o DNI-e. Contacte con e- ¥
— SRR o

Anexo Il: Memoria del rendimiento académico
(P-1 tasas, pdgina 21 del SGC; Accidén de mejora n° 2)

Todos los indicadores del rendimiento académico se encuentran dentro de
los mdrgenes establecidos salvo la tasa de abandono, la cual ha sido
analizada en la Accidn de mejora n°® 2 de la presente memoria.

Anexo llI: Andlisis de la distribucion de las asignaturas y la adecuacién de los
horarios

Los horarios del curso 2015/16 han sido revisados con el fin de mejorar la
distribucion semanal, tratando de evitar huecos o cargas excesivas en
determinados dias.

La implantacion serd progresiva. Para el curso 2015/16 se han analizado vy

redisenado en profundidad los horarios de 1° y 2° de cada titulacién de
Grado.
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Anexo IV: Campaiias de difusion para fomentar entre el alumnado la utilidad
de las asesorias académicas

El objetivo de esta accidn es mejorar el nivel de conocimiento y uso por parte
de los alumnos sobre las Asesorias Acadéemicas.

Se han realizado o se van a realizar las siguientes acciones:

e Ejecutado los dias 22, 23 y 24 de septiembre de 2014: Jornadas de
bienvenida a los alumnos de 1°.

e Fjecutadoel 11y el 12de mayo de 2015 con el desarrollo del Seminario
sobre el mdédulo “Plan de acciodn tutelar” integrado en el Sistema de
Gestion Académica de la Universidad de Cérdoba, impartido por la
Unidad de Soporte y Coordinacion de la Universidad de Cérdoba y
dirigido a Asesoras y Asesores académicos de la EPSC, de 2 horas de
duracion.

e Fjecutado el 03/06/2015: Asamblea informativa a los alumnos de la EPSC
desarrollada por el Equipo de Direccidn de la EPSC.

e Ejecutado el 04/09/2015: Reunion de Coordinacion de la Titulacion.

e Ejecutado durante todo el curso por los Asesores

Pendientes de aprobar vy realizar:

e Elaboraciéon de un diptico durante el curso 2015/16 con informacién
general sobre aspectos de la calidad y su importancia en el desarrollo
de la vida académica.

e Reuniones informativas durante el curso 2015/16

Los resultados podrdn ser valorados a través de las encuestas P2-| (item 6).

Anexo V: Informe de actividades dentro del Plan Anual de Captaciéon de
Estudiantes (PACE) -2014-2015
Publicado en BOUCO el 27/11/2014: N° 2014/00339

VISITAS DE LOS CENTROS-IES/CFP A LA UCO (Programa especifico 2)

o 4 DE MARZO 2015: Visita de Orientadores de Centros de
Secundaria a centros y espacios de la UCO. Visita al Cenfro y a
los laboratorios.

o 24 de marzo de 2015: Jornada de Orientacidon Vocacional
Alumnado 4.° ESO. Stand demostrativo. ESCUELA POLITECNICA
SUPERIOR DE BELMEZ.

o 7 abril de 2015: Jornada de orientacion vocacional alumnado
4.° eso. Stand demostrativo. Campus de rabanales.
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o 8 de aboril 2015: Mesa de orientacion vocacional de Ingenieria y
Tecnologia (alumnado 1° Bachillerato y FP Grado Sup.). Visita all
Centro y a los laboratorios. Rabanales.

o 15 de abril 2015: Mesa de orientacion vocacional de Ingenieria
y Tecnologia (alumnado 1° Bachillerato y FP Grado Sup.). Visita
al Centro y a los laboratorios. Rabanales

o Visitas individuales de otfros Centros IES/CFP al Centro y a los
laboratorios durante el curso 2014/2015.

VISITAS DE LA UCO A LOS CENTROS-IES/CFP (Programa especifico 1)

Memoria de las actividades realizadas dentro de este programa:

Profesor: Cristobal Romero Morales

Dpto: Informdtica y Andilisis Numérico

Area: Ciencias de la Computacion e Inteligencia Arfificial

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1

IES/CFP: CDP Santa Victoria

Localidad: Cérdoba

Fecha: 23/02/2015

Duracion de la charla/exposicion: 30 minutos

Recursos utilizados (Presentacion, videos, tripticos...): Presentacion Power
Point y Video.

N° de asistentes: 30

Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: Bachillerato

Breve resumen (maximo de 60 palabras): Charla Introductoria a las
titulaciones de Ingenieria de la Escuela Politécnica Superior de Cérdoba
(Grados en Ingenieria Informdatica, Electréonica, Eléctrica, Mecdnica y Mdaster
en Ingenieria Industrial, Informdtica.).

Otras observaciones (maximo de 60 palabras): Los alumnos han mostrado
un gran interés, realizando bastantes preguntas sobre todo relacionadas
con las salidas profesionales y la demanda de empleo de las titulaciones.

Profesor: Antonio Araluzo Azofra
Dpto: Ingenieria Rural
Area: Proyectos de Ingenieria
N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1
IES/CFP: IES Fidiana
Localidad: Cordoba
Fecha: 2015-03-05
Duracién de la charla/exposicién: 1h (junto con ETSIAM y EPSB)
Recursos utilizados (Presentacidn, videos, tripticos...):
* Presentacion adaptada
(http://files.ax5.com/files/Presentacion_EPSC_AAAvClean.pdf)
N° de asistentes: ~50
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Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: de 1° y 2° de
Bachillerato tecnoldgico

Breve resumen (mdximo de 60 palabras): A continuacion de las
presentaciones de los companeros de EPSB (Francisca Daza) y ETSIAM
(Gregorio Robles) expliqué: la parte general de la UCO brevemente,
enlazando con lo comentado por los companeros y dejando claro que
estamos en Rabanales a 5 minutos de la ciudad; las titulaciones que
impartimos basdndome en los PDFs de los tripticos del PACE; comenté
actividades que hacemos en la EPSC; hubo bastantes preguntas pero se
agotd el tiempo.

Otras observaciones (maximo de 60 palabras): EPSB llevaba tripticos
informativos. Seria bueno que la EPSC también llevdsemos porque genera
impacto mds duradero.

Profesor: FRANCISCO RAMON LARA RAYA

Dpto: INGENIERIA ELECTRICA

Area: INGENIERIA ELECTRICA

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1

IES/CFP: [ES ATEGUA

Localidad: CASTRO DEL RIO

Fecha: 05/03/2015

Duracién de la charla/exposicion: TRES HORAS, REPARTIDAS EN TRES SESIONES:
UNA DE 12:00 A 13:00, OTRA DE 13:00 A 14:00 Y LA ULTIMA DE 14:00 A 15:00,
COMPARTIDAS CON UN MIEMBRO DE LA ETSIAM Y OTRO DE LA EPSB

Recursos utilizados (Presentacidn, videos, tripticos...): PRESENTACION Y
VIDEOS

N° de asistentes: UNOS 30 EN TOTAL APROX.

Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: 4° SECUNDARIA, 1°Y
2° DE BACHILLERATO ESPECIALIDAD TECNOLOGICA

Breve resumen (mdximo de 60 palabras): SE OBSERVO MENOR INTERES EN
ALUMNOS DE NIVELES INFERIORES, AUNQUE EN ESE CASO EL GRUPO ERA MAS
NUMERQOSO.

EL HECHO DE INTERVENIR TRES CENTROS EN TAN POCO TIEMPO REDUJO LA
POSIBILIDAD DE PARTICIPACION Y DEBATE CON EL ALUMNADO.

NO SE TENIA INFORMACION PREVIA DE LOS NIVELES DEL ALUMNADO AL QUE
NOS IBAMOS A DIRIGIR HASTA INSTANTES ANTES DEL COMIENZO.

Oftras observaciones (maximo de 60 palabras):

SERIA INTERESANTE REDUCIR EL NUMERO DE INTERVINIENTES O AUMENTAR EL
TIEMPO DE EXPOSICION, CON OBJETO DE DEJAR ALGO DE TIEMPO PARA
PREGUNTAS, DEBATE, EN DEFINITIVA FOMENTAR LA PARTICIPACION.

SERIA CONVENIENTE CONOCER DE ANTEMANO EL NIVEL DEL ALUMNADO,
CON OBJETO DE ORIENTAR EL CONTENIDO A SUS NECESIDADES E INTERESES.

Profesor: Antonio Araluzo Azofra

Dpto: Ingenieria Rural

Area: Proyectos de Ingenieria

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 2
IES/CFP: |IES Seneca
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Localidad: Cérdoba
Fecha: 2015-03-25
Duracién de la charla/exposicién: 1h (junto con ETSIAM y EPSB)
Recursos utilizados (Presentacion, videos, tripticos...):

* Presentacion adaptada
(http://files.ax5.com/files/Presentacion_EPSC_AAAvClean.pdf )
N° de asistentes: ~25
Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: de 2° de Bachillerato
tecnoldgico
Breve resumen (maximo de 60 palabras): Antes de las presentaciones de los
companeros de ETSIAM (Emilio Camacho) y EPSB (Francisca Daza), expliqué
siguiendo la presentacion comentando ejemplos. No preguntd ningun
estudiante en publico. Si vinieron algunos personalmente a preguntarme al
final.
Otras observaciones (maximo de 60 palabras): EPSB y ETSIAM llevaban
tripticos informativos.

Profesora: Isabel Lopez Garcia

Dpto: Quimica Fisica y Termodindmica Aplicada

Area: Mdquinas y Motores Térmicos

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1

IES/CFP: Medina Azahara

Localidad: Cérdoba

Fecha: 22/04/2015

Duracién de la charla/exposicion: 1 hora en total (junto alos companeros de
ETSIAM y Belmez)

Recursos utilizados (Presentacion, videos, tripticos...): una alumna me
acompand, usamos un power point que ella elabord con fotos de la escuela
y su alumnado realizando diversas actividades.

N° de asistentes: 15

Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: 2° bachillerato

Breve resumen (mdaximo de 60 palabras): el alumnado al final de la charla se
acercd a preguntar a la alumna, a los otros profesores y a mi no nos hicieron
casi preguntas. Creo que es importante que el propio alumnado de la UCO
participe en estas charlas, ya que el potencial estudiantado los siente mds
cercanos y no tienen miedo a preguntar. Ademdas, el hecho de que fuera una
chica, ayuda a otras chicas a plantearse hacer una carrera de ingenieria.
Oftras observaciones (maximo de 60 palabras): -

Profesor: FRANCISCO RAMON LARA RAYA

Dpto: INGENIERIA ELECTRICA

Area: INGENIERIA ELECTRICA

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1

IES/CFP: |[ES EMILIO CANALEJO OLMEDA

Localidad: MONTILLA

Fecha: 28/04/2015

Duracion de la charla/exposicion: UNA HORA, COMPARTIDA CON UN
MIEMBRO DE LA ETSIAM Y OTRO DE LA EPSB
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Recursos utilizados (Presentacién, videos, tripticos...): PRESENTACION, VIDEOS
Y TRIPTICOS

N° de asistentes: UNOS 30 EN TOTAL APROX.

Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: BACHILLERATO
(VARIAS ESPECIALIDADES)

Breve resumen (mdaximo de 40 palabras):

AL INTERVENIR TRES CENTROS EN TAN POCO TIEMPO REDUJO LA POSIBILIDAD
DE PARTICIPACION Y DEBATE CON EL ALUMNADO.

FL PROFESOR QUE INTERVINO EN PRIMER LUGAR (EPSB) SE EXTENDIO MAS DE
LO CONVENIENTE, LO QUE REDUJO EL TIEMPO DE EXPOSICION DEL RESTO. LE
ACOMPANO UN ALUMNO DEL CONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA EPSB QUE
TAMBIEN INTERVINO.

Otras observaciones (maximo de 60 palabras):

SERIA INTERESANTE REDUCIR EL NUMERO DE INTERVINIENTES O AUMENTAR EL
TIEMPO DE EXPOSICION, CON OBJETO DE DEJAR TIEMPO PARA PREGUNTAS Y
FOMENTAR LA PARTICIPACION.

SE DEBE INFORMAR AL PROFESORADO EL TIEMPO MAXIMO DE EXPOSICION,
PARA QUE TODOS PUEDAN REALIZAR SU INTERVENCION SIN PROBLEMAS.
SERIA DESEABLE CONOCER DE ANTEMANO EL NIVEL DEL ALUMNADO Y
ORIENTAR EL CONTENIDO A SUS INTERESES.

Alumno/a: Julio Camacho Canamén (EPSC), Julia Herrera Isac (ETSIAM)
y Adridn Jiménez Valle (EPSC)

N° de visitas realizadas hasta la fecha: 1

IES/CFP: Alhaken I

Localidad: Cérdoba

Fecha: 13/05/2015

Duracion de la charla/exposicién: 1 hora

Recursos utilizados (Presentacidn, videos, tripticos...): Presentacién y tripticos
N° de asistentes: 50

Nivel de los alumnos a los que se les ha dado la charla: 4° ESO

Breve resumen (mdaximo de 60 palabras): La charla ha comenzado con una
explicacion general de la UCO por parte de Julio Camacho, posteriormente
se ha planteado la oferta académica de la EPSC y para finalizar se han
comentado los Grados existentes en la ETSIAM.

Otras observaciones (maximo de 60 palabras): Se ha animado al profesor a
que inscriba al centro a las jornadas de OrientaUCO del ano 2016.
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