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Curso académico de implantacion 2009/2010
Web del centro/Escuela de Posgrado https://www.uco.es/idep/masteres/
Web de la titulacion https://www.uco.es/idep/profesorado-
ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato
Convocatoria de renovacion de acreditacion 2019/2020
Centro o Centros donde se imparte, en caso de ser un Facultad de Ciencias de la Educacion,
titulo conjunto especificar las universidades donde se | Campus Universitario Rabanales,
imparte Facultad de Filosofia y Letras,
Facultad de Derecho y Ciencias Econdmicas y
Empresariales, de la Universidad de Cérdoba

NOTA INFORMATIVA:

"NOTA PREVIA sobre presentacidon y consulta de evidencias que respaldan este Autoinforme de
renovacion de la Acreditacion:

Tanto las evidencias indispensables como las recomendables sefialadas en la_“Guia para la Renovacién de
la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado y Master de Andalucia” se hacen constar a lo largo
del Autoinforme, en su mayoria, por medio de enlaces que directamente dirigen a los documentos o
paginas web que recoge la informacion.

Ademas, la Universidad de Cérdoba ha preparado para la consulta ordenada de evidencias un apartado
denominado "ACREDITACION" en la plataforma para la gestién de los Sistemas de Garantia de Calidad de
los Titulos a la que se accede a través del siguiente enlace:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=270&Itemid=208

y que requiere la autenticacién por medio del siguiente usuario y contrasefia que se indican a
continuacion:

USUARIO:
CONTRASENA:

Para una consulta mas eficaz se recomienda mantener abierto al mismo tiempo el Autoinforme y el
apartado “ACREDITACION” (previa autenticacién).
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Para la difusién de la informacion publica del titulo, el Master cuenta con una pagina web gestionada
por el Instituto de Estudios de Postgrado de la Universidad de Cérdoba (IDEP), que permite suministrar
informacion de forma transparente y actualizada. La revision de los datos de la pagina es periddica y a
través de ella puede accederse a toda la informacion relativa al titulo (memoria de verificacién,
autoinformes, informes de seguimiento, acceso al Master, planificacion de la ensefianza, horarios,
actividades formativas, normativa de permanencia, reglamentos, actas de toma de decisiones, etc.)

Hay que sefialar que la informacién publica disponible (IPD) se actualiza de forma regular y los
principales contenidos estdn sometidos a un calendario concreto, de acuerdo con las exigencias de la
normativa académica y los protocolos para la planificacion anual de las ensefianzas impartidas en la
Universidad de Cérdoba. Los responsables del seguimiento de la informacién publica son el director,
los subdirectores, el Presidente de la Unidad de Garantia Calidad y el personal de apoyo administrativo
del IDEP, quienes se coordinan con el equipo técnico encargado de la revisidon y actualizacion de
contenidos de la pagina web (C1_1b Procedimiento de actualizacidn de la web).

El Mdster, al igual que los demds titulos de la Universidad, cuenta con una herramienta TIC
importante, la plataforma Moodle version 3.5 (www.uco.es/moodle). A través de ella, el profesorado
tiene la posibilidad de establecer una comunicacidon inmediata con el alumnado y viceversa, ademas
de suministrar material formativo e informacion relevante. Esta plataforma permite al profesorado
hacer un seguimiento individualizado de los y las estudiantes, dado que la comunicacién es
permanente. Igualmente permite abrir foros de debate, compartir recursos (enlaces, guias, otros
documentos...) y abrir tareas a completar por el alumnado. La asistencia a las clases por parte del
profesorado del Master (control de firmas) esta registrada por el sistema SRA (Sistema de Reserva de
Aulas). Esta aplicacion permite llevar un control sobre la imparticion de las clases y el nimero de
créditos impartidos, todo ello gestionado por entidades independientes al Master: decanatos de las
facultades en las que se imparte docencia y la Unidad de Inspeccién y Coordinacion de la Docencia de
la Universidad de Cérdoba.

Cabe sefialar que se han atendido las recomendaciones que se hacian en los informes de seguimiento
sobre la publicacion en la web de toda la informacién concerniente al master. A lo largo de los afios
desde la implantacion completa del titulo se ha trabajado muy intensamente en la calidad vy
actualizacién de la informacidn publica disponible, lo que se refleja en la valoracién positiva recibida
en los distintos informes recibidos. No obstante, en este master no se han activado otros mecanismos
de difusidén, como redes sociales, debido a que la demanda multiplica por diez la oferta y no se ha
estimado necesario.

Respecto a la situacién de pandemia vivida en el afio 2020, cabe destacar que en la pagina web del
master se ha mantenido informacién de las medidas adoptadas y adaptaciones (Plan de Contingencia)
para conocimiento de todos los grupos de interés. Se mantiene informacion especifica relativa a
directrices aprobadas por las autoridades mientras siga vigente el estado de emergencia sanitaria en:

http://www.uco.es/servicios/prevencion/es/coronavirus
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También se encuentra a disposicion de la comunidad universitaria un documento de preguntas
frecuentes para estudiantes de grado, master y doctorado:

http://www.uco.es/servicios/prevencion/images/documentos/coronavirus/200425 FAQ-
Estudiantes.pdf

Fortalezas y logros

- EI Master Universitario en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas incrementa cada afio el numero de solicitudes de
matricula, lo que es debido, entre otros motivos, a que los mecanismos de difusidon resultan
adecuados y llegan a las personas interesadas. Este dato puede verse desglosado por especialidades
del master en el Portal de Transparencia de la Universidad de Cérdoba, en su seccidén de "Porcentaje
y Evolucidn de la demanda en masteres oficiales" donde se muestra la informacion correspondiente
a los cursos 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019, comprobando un incremento sustancial en todas
ellas.

- La web supone un soporte magnifico de informacién para el alumnado tanto de nuevo ingreso
como para los que ya estan cursando el Master.

- Complementariamente, la utilizacion de la plataforma Moodle supone un aporte especifico de
cuestiones e informaciones relacionadas con cada asignatura de uso generalizado tanto para los
docentes como para el alumnado.

- El contar con un espacio web que esta completamente enlazado con la web del IDEP agiliza el
proceso de actualizacidn y permite ampliar la informacion que esta disponible y quiere comunicarse.
- Seguimiento y contacto con el alumnado, incluso después de su finalizacién del Master. Se les
informa de plazos de convocatorias de contratos de investigacidén, becas, practicas externas,
recordatorio de realizacion de encuestas y otras actividades formativas de interés. Para ello se
dispone de sus cuentas de correo electrénico personales (facilitadas de forma voluntaria), lo que
garantiza que la informacion es recibida adecuadamente, y permite seguir teniendo un contacto
directo con el alumnado una vez terminado el Mdster, ya que el correo institucional que la
Universidad facilita caduca un afo después de haber finalizado los estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A lo largo de los afios que lleva el master en funcionamiento se han ido depurando los
procedimientos de actualizacion de la pagina web, llegando a un equilibrio que parece adecuado y
esta dando buenos resultados.

La debilidad que se ha abordado en los ultimos dos cursos académicos es recopilar los correos
personales del estudiantado egresado, para mantenerlos informados de ofertas de empleo vy
conocer el dato de empleabilidad transcurrido un periodo de tiempo después de acabar el master. La
aportacion de este dato es voluntaria y no siempre resulta sencillo, por lo que se sigue trabajando en
ello.

Evidencias

Pagina web del titulo

C1 1b Procedimiento de actualizacién de la web

Las evidencias a las que se hace mencion en el apartado 1 tienen acceso directo desde el propio
texto y la mayoria estd accesible desde la web del master:
https://www.uco.es/idep/profesorado-ensenanza-secundaria-obligatoria-bachillerato
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Otras evidencias referenciadas han sido:

- Portal de Transparencia de la Universidad de Cérdoba: https://www.uco.es/transparencia

- Seccidn de "Porcentaje y Evolucidn de la demanda en masteres oficiales":
https://www.uco.es/transparencia/oferta-y-demanda-academica/porcentaje-y-evolucion-de-la-
demandat#estudios-de-master-oficial

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

El objetivo principal de la Unidad de Garantia de Calidad es analizar los aspectos a modificar como
consecuencia de la interpretacion de los resultados de las encuestas y de los procedimientos puestos
en marcha dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cérdoba. Dicho sistema
ha sido renovado en julio de 2020, actualizando indicadores obsoletos, homogenizando los
procedimientos en los titulos de grado y master, y dotando a la Universidad de una herramienta
clave, demandada por la DEVA en varias ocasiones, como es el seguimiento eficaz de los egresados
de nuestras titulaciones.

La UGC ha trabajado mucho desde su constitucion en mantener una base de datos de egresados
para poder realizar el andlisis de empleabilidad y mantener un contacto directo de manera que
puedan ofrecerse encuestas, opiniones o incluso ofertas de empleo. A lo largo de los afios se han
realizado muchas recomendaciones en base a los indicadores que han servido para mejorar la
calidad del master y quedan reflejados en la evolucién de los planes de mejora anuales, que estan
publicados en la web del master.

La Universidad de Cdrdoba pone a disposicién de los responsables de titulos oficiales una
Convocatoria Apoyo Planes de Mejora, a la que se tiene intencion de participar durante el presente
curso para promover la participacion en las encuestas, ya que necesitaremos recursos adicionales y
apoyo institucional en este problema.

Todos los procedimientos descritos en la memoria de verificacion han sido desplegados y estan
plenamente operativos, resultando de una utilidad crucial para la mejora anual del master. Con la
nueva actualizacion se han cubierto las deficiencias que habian sido detectadas en el pasado y
llevamos afios analizando, pero su efecto se dejara sentir en los cursos venideros.

El alumnado ha resultado clave en la labor de la Unidad de Garantia de Calidad durante los ultimos
cursos, pues su participacién es muy enriquecedora y nos aporta la vision interna del master que, en
ocasiones, nos cuesta detectar a los docentes. La UGC y su labor se publicita en la reunidn inicial del
master (previa al comienzo de las clases). En esta sesion se hace una presentacion del Master, sus
asignaturas, el horario y el organigrama de funcionamiento. En dicha reunién se informa al
alumnado de las funciones de la UGC y del procedimiento que deben seguir para formar parte de
ella, obteniendo gran participacion y demanda.

A lo largo del curso suelen sucederse incidencias que son tratadas en la UGC, y posteriormente
trasladadas al CAM, y es el alumnado que se ofrece a participar quien ejerce de intermediario en el
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proceso de comunicacidn entre estudiantes y direccion.

Por otra parte, la comunicaciéon de los coordinadores de especialidad con el profesorado es
constante y muy fluida, por lo que se atajan inmediatamente desde la direccidn los inconvenientes o
dudas que puedan surgir a lo largo del desarrollo normal de las clases. Especial mencion debe
hacerse al curso 2019/2020 por la situacion de pandemia vivida y los meses de anulacidn de clases
presenciales, en los que nuestro master se ha visto poco resentido, como puede deducirse de las
encuestas extraordinarias y que constituyen la evidencia 54 del criterio 7. Las practicas en centros se
vieron afectadas, pero desde la direccion se realizé una gran labor para dar coherencia al periodo de
practicas curriculares en el contexto de confinamiento que vivia nuestro pais.

Durante la situacion extraordinaria vivida en el curso 2019/2020 se han puesto en marcha un
conjunto de mecanismos y herramientas para ajustar las actuaciones de los SGC de los Titulos de
forma que se garantice el cumplimento de los criterios ESG-2015, como queda reflejado en la “Guia
para las actuaciones respecto a los Sistemas de Garantia de Calidad de los titulos oficiales para el
periodo extraordinario _motivado por el COVID-19”. Especial mencidon requieren las encuestas
especificas sobre medidas extraordinarias COVID19, que ya se han comentado (evidencia 54 del
criterio 7).

El titulo dispone de un gestor documental, o plataforma interna, que ha sido considerablemente
mejorado por el Servicio de Calidad y Planificacién de la Universidad de Cérdoba, donde se pueden
encontrar todas las evidencias disponibles de los distintos criterios analizados y es prueba de que
todos los procedimientos han sido puestos en marcha. Se puede consultar mediante contrasefia
facilitada por dicho servicio en la web. Este gestor documental es muy util en el trabajo cotidiano de
la UGC, pues garantiza un acceso seguro a informacion sensible, como por ejemplo los resultados de
las encuestas de opinion sobre el profesorado. Esta herramienta, puesta en marcha y mantenida
desde el Servicio de Calidad, constituye un pilar fundamental en el tratamiento y unificacidn de la
informacion.

Existe un plan de mejora de cada curso académico, cuyo histérico se puede consultar en el gestor
documental y en la web del titulo. Especial atencidn se ha prestado a las recomendaciones reflejadas
en el “Informe de Seguimiento del Plan de Mejora del 2018/2019”:

Recomendacién 1: Se recomienda que en las encuestas de satisfaccion global del alumnado las
cuestiones relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad sean equivalentes a las que se le
formulan al profesorado para permitir la comparacion de las valoraciones emitidas por los distintos
colectivos o grupos de interés relacionados con el Master.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: Desde el titulo se estudié la posibilidad de realizar
encuestas paralelas a las previstas en el SGC pero quedd comprobado que generaba cansancio en los
colectivos, dando lugar a una reduccion drastica de la participacién. En paralelo se trabajé en la
comentada reforma del SGC de la Universidad de Cérdoba que finalmente ha visto la luz en julio de
2020. Desde el master consideramos que esta reforma puede resolver completamente la demanda
de homogeneizar las cuestiones planteadas a los distintos colectivos y que nos aporte datos en el
futuro para poder analizar y comparar los resultados. Entra en vigor en el curso 2020/2021 por lo
gue aun no se dispone de resultados que presentar.

Recomendacién 2: Se recomienda incrementar sustancialmente la participacion de los distintos
colectivos interesados en las encuestas de opinidn y promover su mayor implicacion en el Sistema de
Garantia de Calidad y en las acciones que se emprendan a tal fin.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: En el anterior informe de seguimiento se sefialaba que
desde el master éramos conscientes de este problema y estdbamos emprendiendo medidas para
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paliarlo, medidas como: envio masivo y periddico de correos electronicos recordando la importancia
de cumplimentar las encuestas de satisfaccion, delegando en el profesorado de las asignaturas la
responsabilidad de sensibilizar al alumnado en este sentido, celebrando reuniones informativas
periddicas y centralizando la difusion de los procedimientos en la UGC. Estas medidas han dado sus
frutos y la participacion de los distintos colectivos en las encuestas de opinidn durante el curso
2018/2019, ultimo de que se tienen datos, han aumentado en un 20% de media. Si bien somos
conscientes que debemos seguir trabajando en esta linea con el objetivo de superar el 50% de
participacion a largo del presente curso académico, es de destacar que las medidas adoptadas
parecen bien encaminadas, como puede comprobarse al revisar los distintos indicadores de la
Evidencia 1 del criterio 2.

Recomendacién 3: Se recomienda la publicacidn de un plan de mejora que recoja todas las acciones
de mejora planteadas en el titulo. En cada una de las acciones se deben especificar los responsables,
el nivel de prioridad, la temporalizacién y los indicadores que permitan su seguimiento. Dicho plan,
ademas, debe contar con su propio procedimiento de revisiéon y mejora.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: En la uUltima revisién de la web y los procedimientos se
ha actualizado en la web del titulo el histérico de los planes de mejora de los tres ultimos afios,
detallando los apartados que explicita la DEVA. En el plan de mejora del curso 2019/2020 se incluyé
precisamente disefiar un procedimiento de revision y mejora del plan, que estd en proceso de
ejecucion y se publicard en la web cuando esté aprobado.

Fortalezas y logros

- Uno de los aspectos mds positivos del Sistema de Garantia de Calidad es que cuenta con personal
de los distintos estamentos que participan en el Master (profesorado, PAS y alumnado), lo que nos
ha permitido tener una vision mas caleidoscépica de los diversos aspectos a trabajar.

- Por otro lado, también nos gustaria destacar la comunicacion que la UGC ha mantenido con el
organo colegiado del Consejo Académico del Master (CAM), lo que ha permitido un seguimiento de
la calidad de la informaciéon y propuestas de mejora para ir implementando en los distintos cursos
académicos de acuerdo con el diagndstico realizado a través de los diferentes indicadores analizados
por el SGC.

- El sistema de encuestas y de evaluacion parece ganar eficacia y seguimiento por parte de los
distintos colectivos, fruto del trabajo de recordatorio que se realiza desde la direccién, la Unidad de
Calidad de la UCO y la UGC del master.

- La actualizacion de los procedimientos de encuestas a su formato digital a constituido unos de los
grandes avances alcanzados en términos de diagndstico de la calidad por parte de la Universidad de
Cdordoba en su apuesta por el concepto de “Universidad Digital”.

Debilidades y dreas de mejora adoptadas

- Escasa participacion en la realizacién de las encuestas del personal de administracidn y servicios.
Puede ser relevante fomentar su implicacién en el proceso de toma de decisiones del Master para
gue tomen conciencia de las lineas de trabajo que se desarrollan y las propuestas de mejora. Ello,
junto con la puesta en valor de su participacién en las encuestas para la mejora del titulo, puede
ayudar a superar esta debilidad.

- Reducida participacion de profesorado y alumnado en las distintas encuestas, lo que merma la
capacidad de andlisis de la calidad de las actuaciones llevadas a cabo en el master. Debe fomentarse
desde distintas vias para lograr cruzar la barrera del 50% de participacion. En este sentido se vuelcan
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| los distintos planes de mejora elaborados.

Evidencias
C2_E1 Registros
C2_E2a Informe sobre documentacion y resultados de la revisidn del SGC
C2_E2c Actas, Informes
C2_E3a Plan de Mejora
C2_E3b Convocatoria Apoyo Planes de Mejora
C2_EA4 Histdrico Plan de Mejora
C2_E5 Plataforma SGC

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El disefio del Mdster Universitario en Profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas desde el principio ha sido muy coherente y bien
estructurado en las necesidades formativas del profesorado, habilitando a licenciados y graduados
para poder ejercer como docentes de ensefianzas secundarias. Por ello, apenas se han realizado
modificaciones a la Memoria de Verificacion: las modificaciones previas y ya detalladas en el
autoinforme de renovacion de la acreditacién presentado en el 2015/2016, y que constituye las
Evidencia C3 Ella y Evidencia C3 E11.b, son las Unicas realizadas y aceptadas con apenas
recomendaciones por parte de la agencia. En lineas generales se trata de actualizaciones por cambios
en la normativa de Educacion, introduccion de asignaturas optativas y cambio de la organizacion del
plan de estudios a cuatrimestral. Esto Ultimo constituyd el cambio mas sustancial, gracias al cual el
segundo cuatrimestre se centra en el practicum y el desarrollo del TFM, quedando todas las
asignaturas del médulo genérico y la especialidad en primer cuatrimestre.

Durante el curso 2020/2021 se ha considerado viable ofertar de nuevo la especialidad de Educacién
Fisica debido a la gran demanda, pero aun carecemos de datos para realizar comparativas del
desarrollo de estas ensefianzas. La mayoria del profesorado de la Universidad de Cdérdoba que
participa en dicha especialidad forma parte del Departamento de Didacticas Especificas.

La division de la direccidon del master en director y dos subdirectores (de ordenacién académica y
practicas externas) ha sido otro aporte que ha revitalizado el titulo debido al gran volumen de trabajo
que conlleva la gestidon de la elevada cifra de matriculados. La subdirectora de ordenacion académica
se encarga de la gestion de horarios, asignaturas, guias docentes y centralizar el trabajo de
coordinacién de las distintas especialidades que componen el master. El subdirector de practicas se
centra en la gestidn de las plazas en los centros de titularidad publica y concertada para garantizar que
todo el alumnado matriculado en el master cuenta con un tutor o tutora de practicas que cumple las
adecuadas condiciones de calidad y competencia en el desarrollo de su labor docente. Afladido a esto,
se encarga de la puesta en marcha de un procedimiento justo y equitativo de eleccién de dichas plazas
para, en la medida de lo posible, atender a las inquietudes del alumnado.
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- Enlos avances en el desarrollo normativo y de instrumentos de planificacion destacamos
los siguientes:

Respecto a los cambios en el desarrollo normativo sefialar la elaboracién de una guia de TFM que se
encuentra publicada en la web del titulo. Esta actualizacidon incluye todos los detalles sobre
elaboracion, formato, depdsito, defensa oral y evaluacion, adaptandola a las distintas necesidades
demandadas desde los distintos colectivos implicados.

El proceso de eleccion de tutores de TFM se centraliza a través de los coordinadores de especialidad,
garantizando su transparencia y equilibrio, atendiendo en la medida de lo posible a los deseos del
alumnado. El reparto no siempre es sencillo, aunque contemos con mucho profesorado, pero se
alcanzan acuerdos y no suelen darse situaciones de conflicto que deban ser mediadas por la UGC o la
direccion.

Como se ha comentado, el elevado nimero de matriculados en el master motiva los distintos ajustes
normativos y procedimentales para poder garantizar una formacion de calidad, habilitando para el
ejercicio de su labor docente. En concreto, en el curso 2017/2018 hubo 231 egresados del master en la
Universidad de Cérdoba, dato que puede servir de referencia cuando se trata de planificar unas
practicas o repartir la docencia. Esta cifra representd mas del 23% de alumnado de master de toda la
UCO en dicho curso, siendo este el mas numeroso.

- Procesos de gestion administrativa del titulo: reconocimiento de créditos, gestién de
movilidad, gestion de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

En este apartado algunos puntos ya han sido comentados mas arriba, pero convendria sefialar que se
siguen las directrices de la Universidad de Cordoba en cuanto a reconocimiento de créditos y gestion
de movilidad. Son pocos los casos que lo solicitan ya que la formacidn es muy intensiva y centrada en
dotar a los futuros docentes de las herramientas necesarias para el desarrollo de su profesion.

En general no se promueve desde el master la movilidad del alumnado, ya que complicaria en exceso
la realizacion del programa formativo.

Sefialar como debilidad la ausencia de encuestas realizadas en el contexto del procedimiento P6 de
satisfaccion con las practicas externas. EI motivo principal es que los tutores externos son funcionarios
de la Junta de Andalucia y a lo largo de los aflos hemos encontrado problemas para realizarle
encuestas segun los estdndares de la UCO. Este punto se ha incluido expresamente en el plan de
mejora de este curso y desde la UGC se esta trabajando en recopilar dicha informacion a partir de
encuestas telematicas y solicitar a nuestro alumnado que reclame a sus tutores de practicas que
realicen dicha encuesta.

Respecto al procedimiento P12 (Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del
titulo de master) decir que no se ha puesto en marcha porque no estad previsto que el master se
extinga, pero de ser necesario, se seguirian los compromisos adoptados en la memoria de verificacion.

La situacion excepcional derivada de la pandemia por el COVID-19, ha llevado en la Universidad a
ajustar el programa formativo, concretado en la Universidad de Cérdoba en el Plan de Contingencia.
En general se han realizado adendas a las guias docentes, pero en nuestro master no fue necesario
pues toda la docencia del moédulo especifico estaba terminada cuando se declaré el estado de alarma
en Espafa, ya que el alumnado debe contar con tiempo suficiente para acudir a las practicas.
Precisamente fueron las practicas en centros las realmente afectadas, pero se solventaron
acompanando de forma telematica a los docentes (tutores) en su labor cotidiana, como lo harian si
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pudieran asistir a los centros educativos de forma normal.

Fortalezas y logros

- Segun el ultimo informe de seguimiento, este apartado de disefio, organizacién y desarrollo
formativo ha sido valorado positivamente, sin recomendaciones.

- La gestidn del practicum la consideramos ejemplar, optimizada de manera que apenas genera
problemas en su tramitacion y desarrollo.

- La revisidn constante de los procesos de asignacién de tutores de TFM, que ha dado lugar a un
procedimiento razonable y eficaz que satisface a todos los colectivos afectados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Dificultades para el seguimiento de la empleabilidad del alumnado. Se han configurado
herramientas de seguimiento y vinculacion con el alumnado una vez finalizado el Master
(direcciones de correo de uso asiduo, nimero de movil, etc.), pero aun no han mostrado resultados.
La actualizacion de los procedimientos del SGC aportard la infraestructura necesaria para su
viabilidad y sostenibilidad.

- Reducida movilidad internacional del alumnado. Esto no se identifica como un problema a resolver.
- Ausencia de encuestas de satisfaccion de practicas externas y de tutores. Desde el plan de mejora
se plantean instrumentos para paliar de forma radical esta debilidad a lo largo de presente curso.

Evidencias

C3_E7 Pagina Web del Titulo

C3_E8 Memoria Verifica

C3_E9 Informe de Verificaciéon

C3_E10 Informes de Seguimiento

C3_E11a Informes de Modificacion

C3_E11b Informe de Modificacion

C3_E12a Normativa y procedimiento establecido en la UCO para el reconocimiento de créditos
C3_E12b Procedimientos especificos o casos significativos de reconocimientos del propio titulo, asi
como tablas de reconocimientos ya aprobadas.

C3_E13a Normativa y procedimiento establecido en la UCO para la movilidad de los estudiantes de
postgrado.

C3_E13b Procedimiento P5. Andlisis de los programas de movilidad

C3_E14a Criterios de seleccidn y asignacion de practicas externas establecidos en el titulo.
C3_E14b Relacidén de convenios establecidos para la realizacién de practicas.

C3_E15a Criterios de seleccion y asignacion de TFM establecidos en el titulo.

C3_E15b Reglamento que regula los TFM en el titulo.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Andlisis

Se puede afirmar que la cualificacion del profesorado que imparte docencia y tutela los TFM en el
Mdster PES es apropiada para asegurar la adquisicion de competencias por parte de los y las
estudiantes. Asimismo, el grado de dedicacidn, cualificacion y experiencia (docente e investigadora) es
el adecuado para llevar a cabo el programa propuesto en relacién con el nimero de estudiantes. Existe
una correcta coordinacion docente, tanto horizontal dentro de cada mddulo como vertical entre los
mismos, para el desarrollo del Titulo. Es importante recalcar la labor que realizan los coordinadores/as
de cada una de las especialidades ofertadas y del Mddulo Genérico, la cual realizan de forma
desinteresada sin contar con ninguna descarga ni figura/cargo que cuente.

Un aspecto primordial en la formacion de nuestros estudiantes es la progresiva incorporacion a la
actividad profesional, lo que se plasma en la realizacidon de practicas externas a la finalizacién del
periodo tedrico, que cuentan con un supervisor en los Centros de Ensefianza Secundaria. Este
profesorado es personal funcionario de los cuerpos docentes de ensefianza secundaria, con un bagaje
profesional de varios afios, con experiencia docente en cada una de las especialidades ofertadas en el
Master PES, por lo tanto, cumple totalmente el perfil para dar cumplida cuenta a las necesidades de los
estudiantes del Master PES en su proceso formativo.

Es importante destacar que las practicas de este Master constituyen la parte mas importante del mismo
y son muy bien valoradas por los alumnos/as que las realizan. Suponen la toma de contacto con la
realidad docente y le permiten al alumnado llevar a la practica lo aprendido en el Mdédulo Genérico y
Especifico. Por todo ello, es necesario que sean guiadas por profesorado con experiencia, implicado y
que les sepan transmitir los valores de la educacidn cosa que en este Master se satisfacen claramente.

Segln se muestra en la Evidencia 17 del criterio 4, el nimero de docentes que imparten clases en el
master se ha reducido progresivamente, pasando de 116 en el curso 2015/2016 a 97 en el 2019/2020,
cifra mas coherente con las demandas de la agencia. La plantilla cuenta actualmente con 12
catedréticos/as, 23 titulares, 16 contratados/as doctores, 21 ayudantes doctores, 2 colaboradores y 8
profesores asociados. En total, el profesorado suma los 151 quinquenios en 2019/2020 y 88 sexenios de
investigacion, siendo doctores 90 de los 97 docentes.

La Universidad de Cdrdoba cuenta con un procedimiento ordinario de convocatoria de plazas el cual
permite anticiparse a las necesidades ordinarias, en el que se establecen los Criterios para el disefio de
plantilla (ver Evidencia 28b). Ademas, en caso de que existan necesidades docentes surgidas de forma
urgente (enfermedad...), se cuenta con un Reglamento para la cobertura de necesidades
extraordinarias (ver Evidencia 28c). Las nuevas incorporaciones se han determinado igualmente segun
los criterios establecidos por la Comision de Master y Doctorado de la Universidad de Cérdoba (CMD),
en la que la sustitucidon de un docente se hace por otro con la misma categoria profesional, que se ha
cumplido siempre que ha sido posible.

Respecto a la formaciéon adecuada del profesorado, debe sefialarse que la Universidad de Cérdoba
cuenta con Planes de Formacidn orientados a mejorar las competencias profesionales del profesorado
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en el contexto de las actuales titulaciones oficiales y ambitos de investigacidon. Actualmente, el Plan de
Formacién de Profesorado en vigor es el Plan Plurianual de Formacion del Profesorado Universitario de
la Universidad de Coérdoba para el periodo 2015-2018 cuyos objetivos y caracteristicas se pueden
consultar en la Evidencia 27. En concreto, el profesorado de este master es especialmente sensible a la
importancia de la formacidn continua, no desatendiendo ninguna de las ofertas formativas que aporta
la Universidad de Cdrdoba y estdn reflejadas en la Evidencia 27.

Asimismo, la participacion del profesorado del master en proyectos de innovacién docente es superior
al 80%, como queda reflejado en la Evidencia 27b. La Universidad de Cérdoba ofrece un Plan de
innovacidn y buenas practicas muy amplio y con sustancial dotacidn presupuestaria. En dicho plan suele
participar el profesorado del master, contribuyendo tanto a su aprendizaje como a plasmar sus
conocimientos en proyectos concretos de innovacidon educativa que redunden en una mejora de la
calidad docente universitaria.

Los ultimos resultados de satisfaccidn sobre la actividad docente del profesorado muestran que, en
general, el alumnado puntla a nuestro equipo docente con un 4,36 respecto a 5, estando solo dos
centésimas por debajo de la media de la UCO. Por tanto, la satisfaccion parece que es éptima y se ha
mantenido en valores similares a lo largo de los afios que lleva impartiéndose el titulo. La optimizacion
del nimero de docentes en funcién de su perfil ha contribuido también a mejorar los resultados de las
encuestas del alumnado.

Otro indicador de calidad puede ser el dato de docentes evaluados segun el programa DOCENTIA, en
concreto 63 lo mantienen vigente, con una puntuacién media de 87,9 sobre 100, rozando el valor
considerado como excelente, que se fija en 90 puntos.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacién de estudiantes para los
TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

El nimero de docentes implicados en el titulo permite abordar de forma satisfactoria la atencion a los
Trabajos Fin de Master, con una media de dos estudiantes tutorizados por docente. El proceso de
asignacion de estudiantes para los TFM aparece detallado en la guia del TFM, que esta colgada en la
web del titulo. Los coordinadores de especialidad se encargan de recoger la oferta de plazas de tutela
del profesorado que imparte docencia en la especialidad y realiza un procedimiento de asignacion
transparente al alumnado, permitiendo en la mayoria de los casos cumplir los deseos de tutela del
alumnado. En general la satisfaccion de alumnado con sus tutores de TFM es alta, como puede
comprobarse por las elevadas calificaciones medias obtenidas en su defensa.

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

El profesorado encargado de supervisar las practicas externas es funcionario de Ensefianzas Secundarias
en ejercicio, seleccionado por su historial de buenas practicas y motivacién. No nos cabe duda de que el
profesorado que recibe a nuestro alumnado en los centros de practicas es el mas adecuado para
realizar esta labor, como asi lo trasladan los alumnos y alumnas cuando regresan de ese periodo.

No obstante, no existe un procedimiento sistematizado de encuesta de satisfacciéon para este
profesorado, ya que no son docentes de la Universidad de Cordoba y encontramos problemas legales al
respecto. Desde la UGC se continta trabajando en un sistema eficaz y cumplidor con la LPD que nos
arroje mas luz en este sentido.

- Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.
Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacién con la mejora
de la calidad docente del profesorado.
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En este apartado queremos hacer mencién a las recomendaciones reflejadas en el “Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora del 2018/2019”:

Recomendacién 4: Se recomienda disminuir el nimero de profesores participantes en el Master
(particularmente de aquellos sin experiencia docente o investigadora en la Educacién Secundaria), asi
como abordar las necesidades asociadas a una mayor y mejor coordinacidn de sus ensefanzas.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: Como ya se ha comentado, las medidas puestas en
prdctica tras recibir el Informe de la renovacion de acreditacidon en el 2016, han dado sus frutos y en
curso 2019/2020 ya se habia reducido considerablemente el nimero de docentes hasta 97. Esta cifra
consideramos que es Optima teniendo en cuenta el elevado nimero de alumnos y alumnas con que
cuenta el master. Asimismo, es un valor sostenible en términos de tutela de TFM.

Respecto a la coordinacion del programa formativo, desde la UGC se ha trabajado especialmente
durante el curso 2019/2020 favoreciendo las reuniones periddicas del profesorado dentro de la misma
asignatura y la especialidad. A falta de datos objetivos, consideramos que las medidas adoptadas han
repercutido positivamente en la docencia y ayudado durante este aciago afio 2020, en el que la
conectividad ha jugado un papel relevante.

Recomendacién 5: Se recomienda aportar, aunque sea en un formato resumido, un CV que refleje la
trayectoria docente, investigadora y profesional del profesorado del Master, poniendo énfasis en sus
vinculos con la formacion del Profesorado en Educacién Secundaria, Formacion Profesional, etc.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: Desde la direccidon del master se ha llevado a cabo un
exhaustivo proceso de recopilacion de esta informacidn, logrando que cada docente del madster
cumplimente una ficha con lo mas resumido y destacable de su curriculum, poniendo especial atencién
en los vinculos con la Ensefianza Secundaria. Dicha informacién se ha subido a la web del titulo y esta
accesible en el apartado de Profesorado, pulsando sobre el nombre de cada profesor o profesora.

Recomendacién 6: Se recomienda desarrollar actuaciones vinculadas a la coordinacién docente (por
ejemplo, reuniones de coordinacidon entre el profesorado de una misma asignatura), mejorando la
coherencia en los temarios y evitando reiteraciones en los contenidos que se imparten; optimizar la
conexion entre las materias y el conjunto de las especialidades del Master.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: Para promover la coordinacién vertical se establecen
reuniones de coordinacidon entre docentes de diferentes materias: equipo de profesorado de los
diferentes cuatrimestres (objetivos: coordinarse en el tipo y cantidad de trabajo auténomo asignado),
de las asignaturas metodoldgicas (objetivos: compartir los contenidos que se trabajan y establecer un
plan de accién para complementarse y evitar solapamientos). La coordinacion horizontal se promueve a
través de diferentes acciones que incluyen la organizacion de actividades comunes a dos asignaturas,
aunque esta parte todavia se encuentra en una fase inicial. Lamentablemente no se suelen realizar
actas de dichas reuniones, pero desde la UGC se impulsard que esto cambie y cualquier reunion de
coordinacidn tenga actas que puedan quedar como evidencia de la accién llevada a cabo.

Recomendacién 7: Se recomienda mejorar la informacién que se proporciona en la guia docente de las
practicas externas y su gestion, llevando a la practica decisiones adoptadas incrementando el nimero
de profesores dedicados en el Master, ademas de mantener un responsable de la Unidad de Garantia
de Calidad, dinamizando la asignacién de centros y la evaluacidn tales practicas, teniendo en cuenta el
elevado volumen de alumnos que cursan el Titulo cada afio.

Medidas adoptadas y grado de cumplimiento: La guia docente de la asignatura de practicas ha sido
modificada y ampliada para especificar de forma clara cada uno de los procesos que se llevan a cabo
durante su desarrollo, dada la complejidad de la gestidén de esta asignatura que cuenta con mas de 300
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estudiantes. Para su gestion se han creado el puesto de Subdirector de Practicas que es el encargado de
la gestidn y organizacidn de estas. El profesorado encargado de las practicas se visto incrementado para
reducir la presion de trabajo. Durante el curso 2019/2020 se ha planteado la necesidad de crear
subgrupos por especialidad, gestionados y coordinador por profesorado del Master con experiencia en
Educacion Secundaria, que seran los encargados de guiar al alumnado en todo el proceso y de evaluar
también los aprendizajes, pero esto todavia no ha llegado a plasmarse en una propuesta concreta.

Finalmente, con referencia a adaptaciones llevadas a cabo por el COVID-19, mencionar la adaptacién
del profesorado a la ensefianza no presencial en aspectos tales como la formacién especifica en
aplicaciones y plataformas para la educacién a distancia, asi como los propios recursos utilizados. Puede
citarse como ejemplo la reunion de coordinacion:
http://www.uco.es/servicios/prevencion/images/documentos/coronavirus/20200311 UCO reunioncoo
rdinacioncoronavirus.pdf

Ademas, la Universidad de Cérdoba ha puesto a disposicién de su plantilla multitud de cursos para
mejorar la calidad docente en situaciones excepcionales que requieran atencion telematica.

Fortalezas y logros

- Se ha conseguido alcanzar una cifra sostenible de docentes en el master, asegurando su calidad.

- La formacion del profesorado que participa en el master y su implicacion en los proyectos de
innovacidn y mejora es destacable.

- Actividades de coordinacion docente: reuniones periddicas, docencia compartida y comunicacion
constante como claves para lograr una docencia de calidad.

- Coordinacion ejemplar de las practicas en centros publicos y concertados de Educacion
Secundaria, gracias a la creacién de la figura del Subdirector de Practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Necesidad de evaluar la satisfaccion con el profesorado responsable de supervisar las practicas,
ya que dependen de otra administracidn. Se esta trabajando en disefiar encuestas voluntarias
qgue puedan aportar informacion comparable con nuestros resultados.

Evidencias

C4_E17a Perfil distribucidn global del profesorado.

C4_E19 Satisfaccion Actividad Docente.

C4_E21 Perfil TFG/TFM 2016/2017. Tabla con la relacion de TFM defendidos con indicacion de
qué profesores los han tutelado (perfil y categoria)

C4_E21 Perfil TFG/TFM 2017/2018. Tabla con la relacion de TFM defendidos con indicacion de
qué profesores los han tutelado (perfil y categoria)

C4_E21 Perfil TFG/TFM 2018/2019. Tabla con la relacion de TFM defendidos con indicacidn de
qué profesores los han tutelado (perfil y categoria)

C4_E27a Participacién Profesorado Actividades Formacion.

C4_E27b Participacion Profesorado Proyectos Innov Docente.

C4_E27c Participacion Profesorado Docentia.

C4_E27d Plan de Formacion del Profesorado.

C4_E27e Planes de Innovacién Educativa.
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C4_E27f Programa DOCENTIA-Cordoba.
C4_28a Politica de RRHH.

En la web del titulo:
Apartado de “Trabajo Fin de Master”
Apartado “Actividades formativas” donde se incluye lo relativo a practicas externas

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

En este punto es donde el master ha sufrido mas a lo largo de los afios que lleva implantado, pero el
buen hacer de los distintos equipos directivos y la disposicion de la propia Universidad han dado
lugar una red de infraestructuras adecuada para desempefiar la docencia. Ni este master ni el
Instituto de Estudios de Postgrado cuentan con una infraestructura propia para impartir la docencia,
por lo que debe encajarse en las distintas instalaciones de la Universidad de Cérdoba. Actualmente
se reparte la docencia entre la Facultad de Ciencias de la Educacidn, el Campus Universitario
Rabanales, la Facultad de Filosofia y Letras y la Facultad de Derecho y Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cérdoba.

Esta incidencia fue ampliamente abordada en el autoinforme de acreditacién del 2015/2016, de
donde surgieron recomendaciones muy interesantes. En la revision de los planes de mejora
intermedios se considerd resuelta una de las recomendaciones relacionada con la infraestructura,
indicando que parecia adecuado ubicar cada asignatura del mddulo especifico en las aulas
especiales repartidas por la Universidad, para que asi se contara con las maximas garantias de
calidad docente. Asimismo, se valord positivamente que para el mddulo genérico se hayan
destinado cuatro aulas de la Facultad de Medicina y Enfermeria, que actualmente son las mas
modernas y mejor equipadas de la Universidad de Cérdoba.

Desde el master somos conscientes de las limitaciones que plantea el uso de una sola Facultad o
edificio para albergar a tantas especialidades y alumnado, por ello hemos sabido hacer de la
debilidad una fortaleza y emplear las aulas mas especificas y preparadas para impartir la docencia
de nuestras especialidades. Asi disponemos de aulas de informatica, de plastica, de musica,
laboratorios y aulas convencionales en distintos edificios de la Universidad, con preferencia en la
reserva de dichas instalaciones.

Respecto a los resultados de satisfaccién del alumnado con los medios disponible e infraestructuras,
extraidos del P-2.1 (satisfaccidn global del titulo), se comprueba que la valoracién es muy positiva,
aunque inferior a la media de la UCO. Lamentablemente los resultados de satisfaccion de las
infraestructuras y recursos disponibles (Evidencia 30) no trasladan esta misma sensacién todavia,
pues se ha llegado a un equilibrio como el descrito a lo largo del pasado curso académico, teniendo
en cuenta ademas la situacidon excepcional vivida con la pandemia del COVID-19. Esperamos
obtener mejores indicadores ya en el presente afo y en los sucesivos.

En este sentido iba la recomendacion 9 recibida como respuesta a la evaluacion de los planes de
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mejora:

Recomendacién 9: Se recomienda homogeneizar las preguntas que se le formulan al alumnado y al
profesorado en esta dimension de las encuestas de satisfaccion, de modo que puedan compararse
sus respectivas valoraciones.

Como se ha comentado mas arriba, este trabajo debia hacerse de una sola vez por parte del Sistema
de Garantia de Calidad de la UCO, que lo ha actualizado este pasado mes de julio y esperemos
poder realizar comparaciones fiables este mismo curso 2020/2021, donde ya se esta trabajando
activamente en motivar a los colectivos afectados para que cumplimenten las encuestas en plazo.

- Valoraciéon de la adecuacion del personal de administracién y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

En el caso de este master solo se cuenta con una persona de administracion y servicios, con
funciones muy concretas. Puede afirmarse que esta dotacion es insuficiente pues el volumen de
alumnado, y por tanto de trabajo, es muy grande y a veces inabordable por una sola persona.

Desde la direccion del master lleva tiempo trabajandose en este sentido, pidiendo mas personal de
apoyo, pero hasta ahora no se ha logrado.

- Adecuacion de los servicios de orientacién académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Los servicios de orientacién académica y profesional disponibles con relacién a las caracteristicas
del titulo son muy adecuados. El Sistema de Apoyo y Orientacion de los Estudiantes (ver Evidencia
31), incluye dos tipos de actuaciones, la Tutoria y Orientacion Académica y la Orientacién
Profesional. La primera de las actuaciones les brinda, una vez matriculados, un asesor o asesora de
entre el profesorado del Master que les orienta durante el desarrollo completo del programa
formativo. La segunda de las acciones del Sistema de Apoyo y Orientacion de los Estudiantes, la
orientacion profesional, se hace trabajando en dos planos: en el desarrollo de las propias materias
del programa del Master y mediante el Plan de Accion Tutorial en el drea de la orientacion
profesional. Los contenidos son los relacionados con la informacidn y orientacion sobre las salidas
profesionales, estrategias e implicacién activa del estudiante en la busqueda de empleo,
oposiciones, etc. También se cuenta con las acciones del Programa de Orientacion Laboral del
Consejo Social de la Universidad de Cérdoba, el Servicio de Atencién a la Diversidad (SAD), la
Fundacién Universitaria para el Desarrollo de la Provincia de Cérdoba (FUNDECOR).

En este sentido iba la recomendacion realizada por la DEVA sobre los planes de mejora:

Recomendacién 10: Se recomienda incrementar y mejorar los servicios de orientacién académica y
profesional, poniendo énfasis en su adecuacidn a las caracteristicas del titulo (maxime, tratandose
de un Master en Formacion del Profesorado) y las iniciativas o actuaciones que se promueven a tal
fin, ya sea en la propia Universidad, en el Instituto de Estudios de Posgrado y/o por los responsables
del titulo.

Medidas abordadas: Desde el master hemos planteado una linea clara del plan de mejora en el
sentido de la orientacion tutelar del alumnado, con idea de guiarle en su proceso académico y en las
salidas profesionales posteriores. Esta planeado empezar a aplicarlo en el curso 2020/2021 por lo
gue aun no se dispone de indicadores para valorarlo.

Por otro lado, resefiar que los centros e instalaciones en los que los/as alumnos/as realizan las
practicas de las asignaturas y las practicas externas son centros publicos y concertados de Educacion
Secundaria Obligatoria de la provincia de Cérdoba, gracias al Convenio Marco entre la Consejeria de
Economia y Conocimiento, la Consejeria de Educacion, las Universidades Publicas Andaluzas para el
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desarrollo de las practicas académicas externas y el fomento de la investigacion y la innovacién
docente en el ambito educativo andaluz, Convenio Especifico de colaboracidn entre la Consejeria de
Educacion y las Universidades Publicas Andaluzas para el desarrollo de las practicas académicas
externas curriculares del Master de Formaciéon del Profesorado de Educacidn Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacidon Profesional y Ensefianza de Idiomas. Como ya se vio con
anterioridad, estos centros son asignados intentando atender las demandas y necesidades del
alumnado, aunque es complicado satisfacer las mismas de todos/as y cada uno/a de ellos/as.

Respecto a las adaptaciones que hemos debido abordar por el COVID-19, cabe mencionar los
programas de apoyo a los estudiantes para facilitar medios de acuerdo con lo recogido en el Plan de
Contingencia. Asimismo, se ha empleado la plataforma Moodle y el entorno Blackboard Collaborate
para realizar las sesiones sincronas de docencia y coordinacién, de acuerdo con lo indicados en el
Plan de Continuidad del Vicerrectorado de Universidad Digital y Planificacidn Estratégica.

Fortalezas y logros

- La distribucion actual de infraestructuras resulta adecuada a las caracteristicas del Titulo.

- El Gnico PAS implicado en el Titulo hace una labor excelente. Tiene experiencia y gran competencia
como queda recogido en la valoracion que, de su trabajo, hacen los colectivos implicados.

- Se han abordado acciones en la direccién de promover la orientacion laboral del alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los recursos humanos disponibles no son adecuados a las caracteristicas del Titulo.

- El Personal de Administracidon y Servicios implicado en el Titulo no es suficiente.

- Deben pasar al menos dos cursos académicos para obtener resultados de las labores iniciadas en
términos de orientacion.

Evidencias

C5_E29 Visita a las instalaciones.

C5_E30 Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
C5_E31 Documentacion asociada al proceso del SGC sobre |a orientacidon académica y profesional
del estudiante.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Andlisis

A continuacién, se analizan los datos mas relevantes de satisfaccion de los recogidos por los
diferentes procedimientos del SGC. Estos datos se pueden contrastar en los registros de la
plataforma del SGC del titulo.

V02 16/12/14 16


http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/01_Plan_de_Contingencia_UCO_documento_consolidado_V15_comprimido.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/01_Plan_de_Contingencia_UCO_documento_consolidado_V15_comprimido.pdf
https://www.gestion.uco.es/continuidad/
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=291&Itemid=209
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=291&Itemid=209
https://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/E5_31.pdf
https://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/E5_31.pdf
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

Agencia Andaluza del Conocimiento
Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacidn y Acreditacion

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacién estan orientados a la consecucidn de las competencias y objetivos de la titulacién:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

El alumnado del Master valora relativamente bien las actividades formativas del mismo, pero muy
por debajo de la media de otros masteres en la UCO, alcanzando valores bajos en algunos items
como “Las actividades del Master han sido bien planificadas y son aptas para los fines previstos”
(2018/2019 =1,87; 2017/2018 = 2,00) 6 “El contenido y desarrollo de las actividades programadas en
el Master han sido satisfactorios” (2018/2019= 1,74; 2017/2018= 2,00). Desde la direccion del
master y la UGC somos conscientes de estos bajos resultados y encontramos gran parte de la
explicacién en la baja participacion del alumnado, que apenas llega al 2% en algunos cursos. Esta es
una gran deficiencia de nuestra UGC, pues no logra recoger la opinidn general, sino una visién que
puede estar sesgada.

En cambio, el profesorado del Master valora muy positivamente, aunque también por debajo de la
media del profesorado de los Masteres de la UCO, la labor del profesorado que ejerce en el Master
de acuerdo con las nuevas metodologias que requieren los estudios de posgrado para la consecucion
de las competencias (2018/2019=4,11; 2017/2018=4,16).

Esta limitacion ya ha sido comentada con anterioridad y creemos que las medidas adoptadas y la
activacion del nuevo protocolo de encuestas telematicas mejorard mucho la participacion y
podremos tomar decisiones sobre datos mas realistas.

En estos términos realizar una comparacion de resultados de encuestas resulta decepcionante, pues
no existe tendencia a peor o mejor con el tiempo, detectando saltos dificiles de explicar. Esto suele
suceder en estadistica cuando solo responde menos del 10% de la poblacion. En este informe y en
este punto podemos sefialar que se trabaja mucho en la coordinacién de las asignaturas para lograr
la consecucidn de las competencias descritas en la memoria de verificacion, pero las encuestas nos
dicen que no es suficiente, por ello estamos trabajando en dos vias: mejorando la comunicacién del
profesorado para no duplicar contenidos y maximizar la calidad del programa formativo, y por otro
lado fomentando de varias maneras la participacidn en las encuestas de satisfaccion.

Esperemos que en los préoximos cursos podamos realizar comparaciones realistas.

Respecto a los sistemas de evaluacién, desde la UGC se vigila especialmente que la carga de trabajos
y volumen de estudio sea proporcionada a las horas que tiene asignado cada bloque de asignaturas.
En concreto es el alumnado representante quien da traslado de cualquier anomalia detectada en
este sentido.

— Valoracién sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

En cambio, los indicadores que se relacionan con la calificacion global del titulo es destacable que se
han obtenido unos resultados muy buenos a lo largo de los ultimos cuatro cursos, tanto en tasas de
éxito, rendimiento y calificaciones por asignaturas (ver Evidencia 37). Estos datos son mas objetivos y
no dependen de encuestas, sino de resultados globales.

Desde el curso 2015/2016 las tasas de rendimiento son del practicamente el 100% en cada
asignatura, tasas de éxito superiores al 98%, muy superiores al objetivo fijado en el documento de
verificacion.

Respecto a las calificaciones medias, puede estimarse que el 74% del alumnado obtiene un notable,
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frente al 12% que recibe un sobresaliente y otro 12% de aprobados, dejando el resto para matriculas
de honor.

A la vista de los resultados puestos de manifiesto en las evidencias, consideramos que los resultados
globales son muy buenos, por lo que la consecucion de competencias y objetivos marcados en las
asignaturas debe de alcanzarse.

- Valoracién sobre los TFM

La Evidencia 39 da una perspectiva global de los resultados obtenidos en la defensa de los TFM,
comprobando que el resultado también es muy positivo pues las calificaciones suelen ser de
sobresaliente y notable, dejando el aprobado para un escaso 15% del alumnado total.

En este sentido, desde el master consideramos que los resultados obtenidos se corresponden con un
titulo en que el alumnado trabaja muy duro pues tiene claro que su futuro puede depender del
aprendizaje que obtenga en el desarrollo del plan formativo. Creemos que la exigencia es muy alta
por parte del equipo docente de las distintas especialidades y que nuestro alumnado suele
demostrar con creces la adquisicion de competencias definidas en cada asignatura.

Los resultados de aprendizaje creemos que siguen reflejando fielmente el perfil profesional al que va
dirigido y las competencias del titulo definidas en su memoria de verificacidn.

Fortalezas y logros

- Resultados globales muy positivos.
- Tasas de éxito y de rendimiento muy altas, teniendo en cuenta las elevadas cifras de alumnado
matriculado en el master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Minima participacion en las encuestas de satisfaccion. Se han abordado lineas de actuacién ya
descritas y que esperemos den sus frutos en los préximos cursos.

- Coordinaciéon entre docentes para valorar la adecuacion de los sistemas de evaluacion y
consecucion de competencias en cada una de las materias del programa formativo. Se empleara una
mayor atencién en potenciar espacios de coordinacion para este propdsito.

Evidencias

C6_E33 Pagina web del titulo

C6_E34 Enlace a Guias Docentes

C6_E37 Tabla de calificaciones por asignatura y calificacion global del titulo con indicacién de
rendimiento y éxito

C6_E38 Tabla Resultados de aplicacion Programa DOCENTIA. Se acredita con las evidencias C4 E27c
y C4 E19

C6_E39 TFM maxima calificacién, TFM minima calificacién, Listado notas TFM

C6_E41 Satisfaccion del alumnado con el programa formativo. Procedimiento P-2.1

C6_E42 Plan de Mejora
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercién laboral, aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa

formativo.

Andlisis

En el Informe de Seguimiento de los planes de mejora realizado del curso 2018/2019 se incluian
varias recomendaciones que consideramos imprescindible responder antes de entrar en otros
analisis:

Recomendacién 11: Se recomienda incrementar y mejorar las evidencias que se aportan sobre la
valoracién de estudiantes, profesores, PAS, egresados y empleadores con la satisfaccion del
programa formativo, permitiendo que puedan compararse las opiniones o percepciones de los
estudiantes con las del profesorado, ademas de tomar en consideracidon sus resultados para
proponer mejoras en el mismo.

Actuaciones y grado de cumplimiento: Esta recomendacién ha sido algo recurrente en el presente
documento, pues somos conscientes desde el master en la baja participacion de los colectivos en las
encuestas de satisfacciéon. Como ya se ha comentado, han sido varias las actuaciones en este
sentido: por un lado, desde julio tenemos un nuevo procedimiento de SGC que viene a
homogeneizar las cuestiones planteadas a los colectivos; por otro lado, las distintas acciones
encaminadas a fomentar la participacion, de modo que podamos tener datos suficientes para
realizar valoraciones serias. Creemos que las medidas adoptadas daran buenos resultados, pero es
necesario esperar atentos a que surtan efecto. Desde la direccion del master y la UGC estamos
comprometidos en cambiar radicalmente este aspecto tan negativo.

Recomendacién 12: Se recomienda presentar los resultados globales de las encuestas de satisfaccién
gue toman como referencia la actividad docente del profesorado, para cada curso académico y para
el conjunto de todos ellos, de modo que posibiliten la realizacion de comparaciones.

Actuaciones y grado de cumplimiento: Este punto se ha abordado parcialmente en el criterio VI,
pues no podemos realizar comparaciones realistas con encuestas que tienen tan baja participacion.
Por ello, todo gira en torno a lograr mas participacion y proponer sistemas eficaces de obtencion de
los datos. En esto, ya hemos dejado claro arriba, que estamos implicados y ocupados, por lo que
obtendremos resultados para realizar comparaciones en los préximos cursos.

Recomendacién 13: Se recomienda incorporar las valoraciones de los egresados y empleadores, al
menos sobre aquellas dimensiones o aspectos que permitan apreciar su opinion sobre el desarrollo
académico del Titulo y de su transicidén hacia la insercion laboral, asi como en otras cuestiones que
les afecten directamente.

Actuaciones y grado de cumplimiento: También esto se ha comentado ya en el documento, pues no
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existia un procedimiento eficaz de captacion de datos de contacto de los egresados. Desde julio si
existe y esperamos obtener resultados en los proximos afios. Respecto a los empleadores, es un
debate antiguo en la UGC, pues la salida profesional mayoritaria de este master es realizar
oposiciones a cuerpos docentes y, en este sentido, los empleadores no son mas que la
Administracidon. Hemos introducido una linea en el plan de mejora del presente curso para intentar
dar respuesta a esta demanda antigua.

Recomendaciéon 14: Se recomienda aportar las valoraciones realizadas por los distintos colectivos
implicados en el Titulo sobre los servicios de orientacién académica y profesional, poniendo de
relieve -en congruencia con este Master- las actuaciones que promueven y los niveles de logro
alcanzados, tanto en los que son responsabilidad de la Universidad de Cérdoba como en el centro
que imparte la titulacién.

Actuaciones y grado de cumplimiento: Desde la UGC se ha realizado una labor de analisis del
programa de tutela y orientacidn, realizando recomendaciones que entraran en vigor este curso
académico. Se tiene en cuenta la recomendacion en el plan de mejora para recoger la valoracién de
todos los agentes implicados, pero hasta que no se ponga en marcha eficazmente no podran
obtenerse esas valoraciones.

Recomendacidn 15: Se recomienda aportar informaciones mas homogéneas y contextualizadas en
relacion con el Master en Formacion del Profesorado en Educacién Secundaria, que permitan valorar
o estimar los logros asociados a esta dimension, en la transicion de la formacion al desempefio
profesional, los perfiles socio-profesionales con los que desarrollan su trabajo, etc. También, incluir
informacién sobre la insercion laboral de los egresados, considerando el contexto socioecondmico y
las caracteristicas de la formacion-profesion por la que optan.

Actuaciones y grado de cumplimiento: Como ya se ha comentado, se ha puesto en marcha un nuevo
procedimiento para realizar un seguimiento detallado a los egresados del master, pero la Evidencia
52 muestra unos datos preliminares segun los cuales el 30% de los egresados encuentran trabajo
relacionado con el perfil del master. Debemos seguir afinando estos andlisis y proponer cambios en
consonancia.

Recomendacién 16: Se recomienda elaborar, de forma progresiva, una serie temporal de indicadores
gue sea coherente con el Master y la necesidad de mostrar con claridad los avances que se puedan
producir -o no- en la mejora continua de la titulacién.

Actuaciones y grado de cumplimiento: En la misma linea, para realizar una serie temporal de
indicadores debemos contar antes con indicadores fiables que nos permitan realizar
interpretaciones coherentes. Este primer problema es el que hemos atacado y esperemos haber
resuelto. Queda como linea del plan de mejora para este curso la representacion de la serie de
indicadores del titulo en cuanto dispongamos de datos.

1. Indicadores de satisfacciéon
- Valoracién de la satisfaccion con el Programa Formativo

El analisis de los indicadores de satisfaccion global con el titulo muestra que tanto el alumnado como
el profesorado se encuentran poco satisfechos con el programa formativo. Pero como ya se ha
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comentado, estos resultados no pueden llevarnos a conclusiones radicales porque la participacién es
muy reducida.

Las medias de la evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo del profesorado para estos
ultimos cursos han ido oscilando entre 2 y 3 sobre 5, sin tendencia fija, por lo que hasta que no se
dispongan de datos suficientes para la valoracion, consideramos que no son concluyentes. En
cualquier caso, si hay que valorar que hay personas descontentas, pues quien rellena la encuesta lo
hace con puntuaciones bajas, lo que se ha trasladado al plan de mejora para ser analizado a
conciencia.

- Valoracioén de la satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado.

La valoracion de la actividad docente, en cambio, es valorada por el alumnado muy positivamente,
con una media de 4,36 en el curso 2018/2019, ligeramente por debajo de la media de la Universidad
(ver Evidencia 19). En base a este resultado, puede aceptarse que la calidad de nuestros docentes en
la realizacidon de su labor es sobresaliente, aunque debamos entrar item por item y realizar
recomendaciones globales en los puntos mas bajos, como la informacidn al estudiantado de los
criterios de evaluacidon. Desde la UGC se estd estudiando elaborar un documento de
recomendaciones para mejorar estos indicadores.

2. Indicadores de rendimiento

Los datos sobre la evolucion de los datos de acceso y matriculacion indican que se ha
mantenido estable a lo largo de los cursos (ver Evidencia 49), variando solo en los afios en los
gue se ofertan especialidades que no se estaban ofertando, o se deja de ofertar alguna.

Como puede observarse en la siguiente tabla, los indicadores de resultados académicos son
muy positivos. A continuacion, se indican los datos correspondientes a la titulacion (también
disponible en la Evidencia 50):

INDICADORES DE
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE VERIFICA 2014-2015 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
GRADUACI()N 95 86,44 92,05 93,96 98,05 95,2
ABANDONO 7 2,23 5,11 2,04 3,36 0,97
EFICIENCIA 99 99,81 99,86 99,65 99,51 99,3
RENDIMIENTO 98,36 97,46 98,44 95,69 98,49
EXITO 99,84 99,92 99,65 99,97 99,94

Tasa de abandono. Se comprueba que a lo largo de los aifos desciende claramente la tasa de
abandono del master, seguramente debido a que el alumnado es cada vez mds consciente de
lo necesario que resulta el titulo en su labor profesional.

Tasa de rendimiento. El Master presenta una relacién porcentual entre el nimero total de
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créditos ordinarios superados y el numero total de créditos ordinarios matriculados del %,
superior al promedio general de los masteres en la Universidad de Cérdoba situado en cerca
del 91%. El andlisis longitudinal nos muestra que el Master se ha mantenido mas o menos
estable en valores muy altos.

Tasa de graduacion. La tasa de graduacion del Master ha oscilado a lo largo de los afos,
situdndose en valores limite durante el Ultimo curso de que se dispone de datos, el 2018/2019.
Debemos estar vigilantes desde la UGC en que no descienda del 95%, pues dejarian de
cumplirse las expectativas y nuestro compromiso con el plan de estudios.

Tasa de eficiencia. La tasa de eficiencia del Master es proxima al 100% para los ultimos afios
evaluados. Si nos atrevemos a realizar una valoraciéon longitudinal, podriamos estimar que el
descenso esta relacionado con la de graduacidn, debiendo también ser vigilado este dato con
cautela. Estos datos resultan alentadores y muy motivadores para el desarrollo de este titulo
de posgrado. El alumnado supera con éxito y obtiene una evaluacién favorable de los créditos
de los que se matricula para su formacién.

Tasa de éxito. En cuanto a la relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados
en el titulo y el nimero total de créditos ordinarios presentados, el Master ofrece datos muy
proximos al 100%. Estos datos reflejan que existe un ajuste entre el numero total de créditos
presentados y los superados, lo que indica que el alumnado tiene éxito en sus metas.

3. Insercion laboral

Como se ha comentado mas arriba, la Evidencia 52 muestra los primeros datos de insercion laboral,
muy preliminares, pero como consecuencia de mas de 200 encuestas. Los resultados son
prometedores en el sentido de que el 30% de los encuestados declaran estar trabajando en un
puesto relacionado con su formacion.

4. Sostenibilidad

La percepcion de sostenibilidad del titulo puede considerarse alta, atendiendo a los datos
disponibles en el Portal de Transparencia de la Universidad de Cdrdoba. A lo largo de los afios de
desarrollo del master se ha comprobado que mantiene una altisima demanda, se obtienen
resultados muy positivos a nivel global y sigue siendo necesaria la habilitacion de docentes para el
desarrollo de las Ensefianzas Secundarias.

El trabajo realizado por el equipo docente del Master, la atencidon continuada a los aspectos de
mejora del programa formativo y la exigencia por ofrecer un Master de calidad conlleva una muy alta
valoracién de la labor docente, unos resultados de aprendizaje elevados y una promocién del
alumnado hacia una verdadera carrera docente. El conjunto de profesionales que forman la plantilla
docente es muy competitivo y capaz de mejorar en aquellos aspectos que se detecten.

En cuanto a las infraestructuras, se mantienen las ya existentes, las cuales se adecuan a las
caracteristicas formativas del titulo, son valoradas positivamente y cuentan con un equipo de
profesionales que garantiza su mantenimiento y mejora. Las nuevas ubicaciones de clases han
mejorado considerablemente el desarrollo del master en la Universidad de Cérdoba.

Comentar que las medias extraordinarias adoptadas durante el segundo cuatrimestre del curso 2020-
2021 debido a la crisis sanitaria de la COVID-19 han sido evaluadas por medio de encuestas especificas
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para conocer el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Se incluye como una evidencia adicional: C7_E54 Encuestas Especificas COVID19

En el caso de nuestro master, como ya se ha comentado, no ha sido necesario adaptar la docencia
porque ya habia finalizado cuando se decretd el estado de alarma. En cambio, si se ha visto afectado
el desarrollo normal de las practicas curriculares. Los resultados obtenidos en la encuesta son
superiores a los valores medios de la UCO, lo que indica la satisfaccién de nuestro alumnado sobre las
medidas adoptadas para afrontar esta situacion.

Fortalezas y logros

- En conjunto, los indicadores analizados sefialan que el Master goza de buena salud. El
alumnado y el profesorado se encuentran satisfechos con el titulo.

- La evaluacion de la labor docente es muy alta en todos los cursos evaluados.

- El Master cuenta con un amplio nivel de demanda que se ha mantenido a lo largo de los
cursos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque la evaluacién del profesorado ha sido muy satisfactoria, un analisis pormenorizado de
las encuestas refleja que, aunque la mayoria del profesorado ha estado muy por encima de la media,
en algunos aios, dos o tres docentes han obtenido puntuaciones algo mas bajas que han afectado y
disminuido la media general. La CAM y UGC estdn pendientes de esta situacién y se proponen
medidas para atajar dichas valoraciones. En este sentido se hace un seguimiento del profesorado y
se mantienen contactos frecuentes con los representantes del alumnado.

- La baja participacién en las encuestas de satisfaccion global del titulo hace que no puedan
llevarse a cabo valoraciones sustanciales, pero se han realizado modificaciones en los
procedimientos y esperemos que den resultados en los proximos cursos.

Evidencias

C7_E43 Satisfaccién con el programa formativo

C7_E44 Satisfaccién de los estudiantes con la actuacidn docente del profesorado

C7_EA8 Satisfaccidn de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos

C7_EA49: Evolucion de los indicadores de demanda.

C7_E50: Evolucidn de los indicadores de resultados académicos.

C7_E51: Indicadores que la titulacion contemple en su SGC.

C7_E52a ARGOS

C7_E52b: Indicadores sobre |a tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados.
C7_E53: Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulacidn y los recursos disponibles.
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