
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 
CURSO ACADÉMICO 2022/ 23 

P-11.II 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 1 
Creación de Redes Sociales (RRSS) para difusión de información relevante y sobre las actividades formativas
llevadas a cabo. 

Destinatarios de la acción (*) 

Potenciales alumnos del Máster en Nutrición Humana y público general 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada Ejecución parcial Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 5 

1. Creación RRSS

2. N.º publicaciones sobre actividades formativas

3. N.º de actividades formativas

Valor inicial: 0  Valor alcanzado: 2 redes 

Valor inicial: 0% Valor alcanzado: 100% 

  Valor inicial: 0                Valor objetivo: 2 (100% objetivo) 

Responsable seguimiento (*) UGC del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Finalmente, se crearon 2 perfiles de redes sociales en Instagram (https://www.instagram.com/mnutrionuco/) y en 
Facebook (https://www.facebook.com/mnhuco), donde se han llevado a cabo 42 publicaciones durante el curso 
académico y durante el periodo de matriculación para mejorar la información. Además, se ha invertido en la creación de 
contenido orgánico (para mejorar el posicionamiento de estos perfiles) a través de la contratación de los servicios de 
una Community Manager. Creemos que, como consecuencia de esas actividades, se han recibido una gran cantidad de 
correos (especialmente internacionales) mostrando interés y preguntado sobre algunos aspectos de estos estudios (algo 
muy novedoso para el Máster). Información más detallada sobre el impacto de la campaña a nivel nacional e 
internacional se encuentra en el Informe adjunto. Queda pendiente, una vez que comience el Máster, conocer las vías 
por las que los alumnos conocieron estos estudios.
Importe financiación CAPM (*) 

1.000€  (se solicitaron 1.452 € y el gasto final realizado ha supuesto un total de 1.996,50 €) 



INFORME DE 
REDES SOCIALES

Máster en Nutrición Humana - Universidad de Córdoba

1 octubre 2023  15 julio 2024



RESUMEN ANUAL

Nuevos Seguidores

Cuentas 
Alcanzadas

INTERACCIONES

16

1.333 143

De 1 octubre 2023] a 14 julio 2024

Bajas

23

BALANCE

7



RESUMEN Seguidores, impresiones, interacciones y publicaciones

Canal Seguidores Alcance Interacciones Nº de publicaciones

Instagram 105 509 79 42

Facebook 144 824 64 42



TOP 3 PUBLICACIONES

FACEBOOK

460 impresiones]
2-oct-2023

Según impresiones

INSTAGRAM

228 impresiones]
2-oct-2023

FACEBOOK

207 impresiones]
10-ene-2024



TOP 3 PUBLICACIONES

FACEBOOK

25 interacciones]
2-oct-2023

#metricool www.metricool.com

Según interacciones

FACEBOOK

21 interacciones]
2-oct-2023

INSTAGRAM

15 interacciones]
18-dic-2023



ANÁLISIS POR RED SOCIAL
Del [1 oct 2023] a [14 jul 2024]



INSTAGRAM

PERFIL

Alcance
509 cuentas

Visitas al perfil
219

Nº de 
publicaciones
42

Clics a la web
NA 

POSTS y 
REELS
Posts y Reels
34

HISTORIAS

Historias
8



INSTAGRAM

PERFIL del Público



FACEBOOK

ESTADO

Me gusta
64

Seguidores
144

Visitas al perfil
139

Publicaciones
42

PUBLICACIONES

Interacciones
64

Alcance
824 cuentas

Tiempo de 
Visualización
6 minutos, 42 segundos



PERFIL del Público

FACEBOOK



LO MÁS DESTACADO
Aprendizajes y retos



La cuenta de Facebook, tiene más seguidores, pero la de Instagram ofrece mayor 
interacción - a pesar de que su formato invita a menos interacciones que el formato 
Facebook.

LO MÁS DESTACADO

A pesar de que la interacción con las publicaciones es baja, las visitas al perfil son 
altas.

En Facebook, a medida que avanza la campaña del curso, el tiempo de visualización 
aumenta.



Después de haber realizado una campaña de publicidad el año anterior, se esperaba 
un descenso significativo de interacciones y visibilidad - como siempre ocurre - en 
Redes Sociales.

Si bien ese descenso se ha dado en “No Seguidores ,ˮ la realidad con los 
“Seguidoresˮ obtenidos con anterioridad - tanto de forma orgánica como con la 
publicidad - es que son seguidores de calidad, con visitas al perfil y con elevada 
interacción con las publicaciones, en fechas en las que se espera que personas 
estudiantes estén más en redes.

Por supuesto, en los periodos clave para los estudiantes, se aprecia una caída 
general de todas las interacciones, lo que nos hace suponer que el público de la 
cuenta en Redes Sociales está dentro del público objetivo del Máster.

LO MÁS DESTACADO



Con diferencia, el alcance es más alto a principio de curso. ¿Son estudiantes los que 
forman nuestro público?

APRENDIZAJES

Las interacciones en instagram son mucho más altas en el segundo trimestre. En 
Facebook esas interacciones altas se dan a principio de curso.

La publicaciones de eventos relacionados con el desarrollo del Máster tiene 
muchísima más interacción.



Aumentar el número de interacciones con stories y con posts.

RETOS

Aumentar el número de visitas al perfil.

Aumentar el número de seguidores, la interacción y el alcance.





 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 2 

Encuesta mediante empresa call-center para egresados/ Grupos focales para empleadores/ Inclusión del tamaño de la 

población y el número de encuestas respondidas en todos los informes 

Destinatarios de la acción (*) 

Alumnos egresados y empleadores del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Porcentaje de participación de los egresados 

en la encuesta  

2. Realización de grupos contactos con 

empleadores  

68.75 %  

 

 

Acción no ejecutada 

 

Responsable seguimiento (*) CAM del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Según los últimos datos disponibles en la web de los sistemas de garantía de calidad de la UCO (empresa call-center, 

21-22), se disponen de 11 encuestas de los 16 egresados del título, lo que supone más de un 68.75 % (por encima del 

valor estimado). 

Respecto a la satisfacción de los empleadores, el Servicio de Calidad y Planificación ha publicado un Informe de 

Resultados sobre la percepción del colectivo de empleadores sobre la formación universitaria de las personas egresadas 

en la universidad de Córdoba 

(https://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2024/G_M/C7/C7_A4/Informe_final_UCO.pdf) para dar a conocer la 

percepción de las empresas y organizaciones sobre la adecuación de la formación universitaria a las necesidades y 

requerimientos del mercado laboral. Teniendo esto en cuenta, no se ha contactado telefónicamente con empleadores 

ni se ha realizado grupos focales como inicialmente se planificó. 

Por último, hay que señalar que se ha incluido el tamaño de la población y el número de encuestas respondidas en 

todos los informes. 

 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 

https://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2024/G_M/C7/C7_A4/Informe_final_UCO.pdf


 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 3 

Nombramiento de coordinador de la docencia del Máster en Nutrición Humana 

Destinatarios de la acción (*) 

Profesorado y alumnos del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Existencia de un coordinador de la docencia 

del Máster 

 

2. Funciones realizadas por el coordinador 

 

Se mantiene la figura del coordinador de docencia del 

Máster 

 

Ha realizado las 3 funciones de coordinación 

previstas: revisión de las guías docentes, 2 informes 

sobre el desarrollo de las asignaturas al final de cada 

cuatrimestre, trasmisión del informe al Consejo 

Académico del Máster al final de cada cuatrimestre. 

 

 

Responsable seguimiento (*) CAM del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Se han llevado a cabo todas las reuniones previstas y se ha mantenido un contacto directo con los responsables de las 

asignaturas. No se han detectado solapamientos entre las asignaturas y el desarrollo de la docencia ha sido el esperado. 

La satisfacción del alumnado con relación a la coordinación de la docencia ha sido elevada. 

Sin embargo, la puntuación con el ítem “La coordinación de materias y del profesorado a lo largo del Título ha sido 

adecuada”, del procedimiento P-2.1, ha sido de 3.78 sobre 5, similar a la media de la UCO. 

Consideramos que se deben seguir mejorando estos aspectos. 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 4 

Trasladar a los departamentos implicados en la docencia la necesidad de implantar medidas de incentivación 

para la participación de profesorado en actividades de formación y/o innovación docente 

Destinatarios de la acción (*) 

Profesorado del Máster, para que se consiga incrementar el número de proyectos de innovación docente y de 

formación para la docencia. 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*)  

1. Participación del profesorado en 

actividades de formación 

 

2. Participación del profesorado en proyectos 

de innovación docente 

 
 

9 

 

 

11 

Responsable seguimiento (*) CAM del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Se ha observado un incremento en la participación en actividades formativas, incrementándose de 3 a 9 participaciones. 

No obstante, y como no se ha alcanzado el valor esperado, la Dirección y Coordinación del Máster ha previsto el envío 

de un correo a los responsables de las asignaturas, para insistir en la participación del profesorado en actividades 

formativas. 

Respecto a la participación del profesorado en proyectos de innovación docente, las cifras se han mantenido en valores 

similares a los alcanzados el pasado curso (11 participaciones). 

 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 5 

Inclusión de los datos oportunos [sobre programas de evaluación de la actividad docente] en los Informes/ Envío de 

correos institucionales incentivando la evaluación 

Destinatarios de la acción (*) 

Profesorado del Máster, para incrementar el número de docentes con evaluaciones en el Programa Docentia-Córdoba 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*)  

1. Número de Profesorado con evaluación en el 

Programa DOCENTIA-Córdoba 

El Informe cuantitativo por categorías del Profesorado 

que imparte docencia en el Título con evaluación 

vigente por el Programa DOCENTIA-Córdoba 

(Convocatorias 2017-2021) fue de 6 profesores. En 

este último Informe (convocatorias 2019-2023) solo 

aparecen 2. 

Responsable seguimiento (*) CAM del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Los últimos datos al respecto señalan un descenso en la participación de profesorado en programas de evaluación de la 

actividad docente. No obstante, dicho dato es coherente si tenemos en cuenta la elevada participación en convocatorias 

inmediatamente anteriores. A pesar de ello, la Dirección y Coordinación del Máster ha previsto el envío de un correo 

al profesorado para incentivar su participación. 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 
 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 6 

Reunión con los representantes de la gestión administrativa del Máster. 

Destinatarios de la acción (*) 

Responsables de la gestión administrativa del Máster. 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Realización conjunta Responsable del Máster - 

Director General/ Jefa de Servicio de Estudios 

de Posgrado  

 

Se ha mantenido una reunión con la Vicerrectora de 

Posgrado y con el director de Másteres, en las que se 

la ha comentado el descontento del alumnado con la 

gestión administrativa del máster, en materias de 

atención telefónica, celeridad en las respuestas, 

dificultades en la gestión de procedimientos 

demasiado farragosos que dificultan los procesos, etc. 

 

Durante el curso 2023/23, la satisfacción de los 

alumnos con respecto al ítem “La atención del 

personal de administración y servicios ha sido 

satisfactoria”, ha sido de 4,38 sobre 5. 

Responsable seguimiento (*) Director del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Se nos ha reconocido la falta de personal y la importancia de modificar algunos procedimientos, así como la necesidad 

de llevar a cabo formaciones para el PTGAS. Además, en esta reunión se nos informó que se está trabajando en la 

redacción de un nuevo reglamento para Másteres que, entre otras cosas, tratará de facilitar algunos de los procesos que 

se ven excesivamente dilatados en el tiempo. 

 

En todo caso, parece que es un problema común a todos los Másteres en la UCO y que, pese a las recomendaciones 

de ACCUA, es una cuestión que escapa a la gestión del Máster. 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 
 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 7 

Incrementar la participación en la encuesta de Satisfacción del estudiantado (sobre la orientación académica y 

profesional desarrolladas por el título)  
 

Destinatarios de la acción (*) 

Alumnos del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Porcentaje de participación del estudiantado 

en el P-2.1. 

40% 

Responsable seguimiento (*) Director del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Se han llevado a cabo las actividades propuestas y se ha incentivado de manera sobresaliente la cumplimentación de 

encuestas por parte del alumnado. El resultado, ha superado en 15 puntos porcentuales el esperado. Además, también 

destaca el hecho de que en el procedimiento P-2.1, se han mejorado las puntuaciones para los ítems abordados en esta 

acción: 

▪ La orientación académica y laboral recibida a lo largo del Título ha sido satisfactoria: 4 /5. 

▪ Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la docencia del Título son apropiadas: 

4,33 /5 

▪ Los medios tecnológicos en línea con los que se ha desarrollado la docencia no presencial del Título son 

apropiados: 4/5 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 
 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 8 

Reuniones periódicas con el estudiantado y consolidación de la figura de Coordinador de la docencia del 

Máster en Nutrición Humana 

Destinatarios de la acción (*) 

Alumnos del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Realización de reuniones con el estudiantado 

y redacción de informe interno 

3 reuniones y 2 informes, uno al final de cada 

cuatrimestre. 

Responsable seguimiento (*) Coordinador de la docencia del Máster en Nutrición 

Humana 

Observaciones 

Se han llevado a cabo todas las reuniones previstas y se ha mantenido un contacto directo con los responsables de las 

asignaturas. No se han detectado solapamientos entre las asignaturas y el desarrollo de la docencia ha sido el esperado. 

La satisfacción del alumnado con relación a la coordinación de la docencia ha sido elevada. 

 

El ítem del procedimiento P-2.1 “Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Título”, ha sido puntuado con 

un 3,89 /5 valor que está por encima del de la UCO. 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 9 

Análisis de los indicadores de rendimiento y aplicación de medidas correctoras 

Destinatarios de la acción (*) 

Profesorado y alumnos del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Plan de Mejora sobre indicadores de 

rendimiento  

Se ha realizado Plan de Mejora sobre los indicadores 

de rendimiento del título 

 

Responsable seguimiento (*) CAM del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

La CAM junto con la UCG revisan periódicamente las tasas de rendimiento y éxito, estudiando las posibles 

desviaciones existentes. Se califican como asignaturas objeto de análisis aquellas que tengan una tasa de rendimiento 

por debajo del 80% y de éxito por debajo del 90%. 

En cuanto a los resultados del máster, se ha observado que, durante el último año, se ha implantado una práctica por 

parte de alumnos extranjeros (principalmente del continente africano) que, tras hacer reserva de matrícula y constar 

tanto en el SGC como en SIGMA, no acuden a ninguna clase y finalmente no cursan el Máster. Sin embargo, son 

contabilizados para el cálculo de estas tasas que, por tanto, suelen ser sobreestimadas. Este hecho ya ha sido 

comunicado al Servicio de Calidad de la UCO para que sea tenido en cuenta en el cómputo de estos indicadores. 

En todo caso, CAM y UGC revisan dichas desviaciones y (según plan) toman las medidas correctoras oportunas. 

 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 



 
 

 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS DE GRADO Y 
MÁSTER 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

CURSO ACADÉMICO 2023/ 24 

 

P-11.II 

 

CENTRO Instituto de estudios de Posgrado 

TÍTULO Máster Oficial en Nutrición Humana 

 

P-11.II FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO 

Denominación de la acción de mejora (*) Nº Acción 10 

Difusión en la Web del título (UCO) de todos los indicadores (resultados y satisfacción) del título 

Destinatarios de la acción (*) 

Web del Máster en Nutrición Humana 

Grado de ejecución (marcar con una X) (*) No ejecutada  Ejecución parcial  Ejecución completa X 

Indicadores (*) Valor Final (*) 

1. Publicación en la Web del Máster de todos 

(100%) los indicadores (resultados y 

satisfacción) del título 

100% 

Responsable seguimiento (*) Director del Máster en Nutrición Humana 

Observaciones 

Se ha establecido el procedimiento adecuado para actualizar la información sobre indicadores (y otros datos). Además, 

se ha producido un relevo en la persona responsable de la actualización de la web en el Idep. Los cambios ahora se 

hacen de manera más rápida y eficiente. Además, unido al hecho de que se ha mejorado el sistema de seguimiento del 

SGC, a través de la creación del “Cuadro de Mandos”, el proceso de obtener esta información es más sencillo. Por 

último, y debido a la necesidad de revisar toda la web por la inminente solicitud de renovación de la acreditación del 

Máster durante el curso 2024/25, toda la información disponible en la misma se ha actualizado y reestructurado 

significativamente. 

Importe financiación CAPM (*) 

Ninguno 

 


