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GUIA DE ACTUACIONES EN SITUACIONES
EXTRAORDINARIAS.

INTRODUCCION

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la posibilidad de que
concurran circunstancias excepcionales que requiera la adopcién de medidas
extraordinarias. Los cambios introducidos en la docencia y sistemas de evaluacion
programados serdn adoptados por los drganos de gobierno competentes y quedaran
debidamente documentados para facilitar los procesos de seguimiento y renovacion de la
acreditacion de las titulaciones.

En este sentido, en este apartado se detallan las actuaciones que se deben llevar a cabo
para evidenciar el cumplimiento de los estdndares establecidos en las directrices ESG-
2015 asi como el registro documental de las adaptaciones realizadas. Para facilitar la
comprensidn de las mismas se ha adoptado la clasificacion por criterios utilizados en los
procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion por la DEVA.

Ademaés, con objeto de sistematizar el registro de actuaciones realizadas y documentar las
evidencias que las respaldan, se facilita como Anexo a este Guia el formato de la Ficha
de Seguimiento.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se han de registrar y evidenciar las medidas de difusion y publicidad establecidas.
Ademas, se deberan publicar:

e Guias Docentes adaptadas de aquellas asignaturas que hayan requerido la
inclusion de las adendas exigidas en lo relativo a los sistemas de evaluacion
incluidos TFM/TFG y Practicas curriculares externas.

e Reglamentos modificados, si fuera el caso, de Practicas Externasy TFG/TFM vy,
si fuera el caso, de movilidad.

e Actas de las reuniones de la UGC del Titulo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En este apartado se hace necesaria una revision de los procedimientos de los SGC de
los Titulos de Grado y Master para incorporar medidas afrontar, con garantias de calidad
académica, situaciones excepcionales.

En este sentido, es conveniente incorporar una o varias herramientas (encuestas) que
permitan medir la satisfaccién de los distintos agentes implicados con las medidas
adoptadas.

Asimismo, se definiran indicadores que midan el nivel de cumplimiento de los objetivos
marcados con la implementacion de las medidas adoptadas en situaciones excepcionales.
En cuanto a la UGC del titulo:

e Revision del Reglamento de Organizacion y funcionamiento interno de la UGC,
si fuera el caso.

e Aportar las actas de las reuniones. Dadas las circunstancias, es de especial
relevancia que participen los representantes de todos los sectores implicados en el
titulo.

e Especial atencion en estos momentos al control y mecanismos de fomento de la
participacion de los estudiantes en los procesos de calidad.



e Inclusion de acciones de mejora en el Plan de Mejora anual del titulo,
especialmente aquellas que deriven por motivo de la situacion extraordinaria.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Con relacion a este Criterio, en los procesos de seguimiento y renovacion de la
Acreditacion habra q tener en cuenta las siguientes evidencias:

e E13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de los programas de movilidad.

e E14. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para
garantizar la calidad de las practicas externas.

e E15. Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.

Ademas de las medidas expuestas se debe contemplar la modificacion/ adaptacion de
las guias docentes.

Por tanto, serd necesario evidenciar que todas las adaptaciones contribuyen al
desarrollo del programa formativo de manera adecuada durante el periodo de
situacion excepcional con especial atencion a:

e Los criterios para la coordinacion y adaptacion de los contenidos, las actividades
formativas y las metodologias docentes, incluyendo la docencia practica y las
tutorias.”

e Los criterios para la adaptacion de los sistemas de evaluacidn, incluyendo los
procedimientos de identificacion del alumnado.

e Los criterios para la adaptacion en la realizacion de practicas externas
curriculares.

e Los criterios sobre adaptaciones en la realizacion y evaluacién de TFG y TFM.

e Los criterios para la defensa no presencial de tesis doctorales.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Con relacion a este Criterio, resulta especialmente relevante analizar y documentar en qué
medida se ha prestado apoyo al profesorado para que pueda realizar sus tareas docentes
con la mayor eficacia en este contexto.
De especial (importancia) relevancia sera evidenciar los siguientes aspectos:

e El plan de formacion para el profesorado.

e Las acciones de coordinacion docente horizontal y vertical.
Seran de utilidad en este punto evidencias relativas a cualquier accion de carécter
formativo, adaptacion tecnoldgica o reglamentaria realizadas para garantizar una
adecuada tutela del TFG/TFM, Précticas Externas, docencia no presencial, procedimiento
para crear nuevos modelos de evaluacion y acciones de coordinacion.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE
RECURSQOS

Para analizar este Criterio serd imprescindible evidenciar el apoyo, en lo que se refiere a
recursos e infraestructuras, ofrecido a los estudiantes para que tanto los procesos de
ensefianza-aprendizaje como el de evaluacion garanticen la adecuada adquisicion de
competencias recogidas en las asignaturas afectadas la situacién extraordinaria.

Los aspectos a valorar por la DEVA se refieren a la infraestructura con la que se cuenta:



¢ Recursos generales: aulas, biblioteca, laboratorio.
e Recursos técnicos ordenador, proyectores, etc.
e Fondo bibliogréafico.
Personal de apoyo:
e Personal IDEP.
e Administrativo/a del Departamento.
Orientacion Académica y Profesional
e Personal IDEP, FUNDECOR, UCOPREM2 etc.
e Estructura o figura oficial en los titulos encargada del asesoramiento académico y
profesional del alumnado.
Por ello se han de analizar y evidenciar “las medidas de apoyo y atencién al alumnado”
tales como:
e Prestacion de medios técnicos a alumnos que no tengan estos recursos.
e Plataforma de ensefianza virtual (LMS), http://moodle.uco.es/moodlemap/
e Comunicacion virtual (chat y videoconferencia para una comunicacién sincronica
en tiempo real o foro para la comunicacion asincronica...)
e Actuaciones de Vicerrectorados competentes en materia de ordenadores/ pendrive
para conexion internet estudiantes y profesorado.
¢ Habilitacion de espacios en el Rectorado para impartir docencia.
e Plan de atencion al usuario de la biblioteca universitaria de Cordoba.
e Plan de atencion virtual de la biblioteca universitaria de Cordoba (libros y revistas
electronicas para estudios e investigaciones.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Los requisitos de calidad que la DEVA establece para este Criterio se ven directamente
afectados en una situacion extraordinaria. Por tanto, las medidas adoptadas tienen que
garantizar que se cumplen los mismos:

6.1. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son
pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil
de formacion.

6.2. Los sistemas de evaluacion permiten una certificacion fiable sobre la adquisicion de
las competencias por parte de los estudiantes.

Estos aspectos se recopilan en las siguientes evidencias imprescindibles (que para este
periodo deben incluir las adaptaciones realizadas):

E34. Guias docentes.

E35. Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.

E36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas
de evaluacion se adectan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de cada una de
las asignaturas.

E37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas (tabla
comparativa con afnos, al menos, los tres afios anteriores).

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Finalmente se recomienda realizar un analisis de las consecuencias de los cambios
introducidos y de los resultados obtenidos en este periodo excepcional.


http://moodle.uco.es/moodlemap/

Por ello, a los indicadores y tasas ya contemplados como evidencias para este Criterio, se
tendrian que incorporar los resultados de las nuevas encuestas de satisfaccion
implementadas para la evaluacion de las medidas extraordinarias adoptadas.

Finalmente, transcurrido la contingencia de este periodo extraordinario y de cara a los
procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion, correspondera la realizacion de
un informe que analice las consecuencias de los cambios introducidos y los resultados
obtenidos en este periodo excepcional.



(FORMATOS)

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA SITUACIONES
EXTRAORDINARIAS

SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS OFICIALES DE
GRADO Y MASTER

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio

Denominacion del
Titulo

Universidad Universidad de Cérdoba

Centro:

2. RELACION DE ASIGNATURAS que se han visto afectadas por la situacion
extraordinaria y, por tanto, han requerido adaptaciones en los aspectos relacionados con
la docencia y la evaluacion:

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Nombre de la asignatura Curso Tipologia

3. FICHA DE ADAPTACIONES/MODIFICACIONES

En la siguiente ficha, se deben documentar las adaptaciones/modificaciones realizadas
para garantizar el adecuado desarrollo del programa formativo durante este periodo
extraordinario, asi como las evidencias relativas tanto a las medidas adoptadas como a
aquellas destinadas a la difusién de las mismas entre los agentes implicados.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

(afadir tantas filas como sean necesarias)



Breve descripcion de Ia
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada

Difusidon y publicidad de las
medidas adoptadas

Guias Docentes que han
requerido adenda relativa a
métodos de evaluacién

Reglamentos  relativos  al
TFG/TFM

Reglamentos relativos a las
Practicas Externas

Reglamentos relativos a
movilidad de estudiantes

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL
TITULO

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de Ia
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada

Modificaciones/adaptaciones
realizadas en el SGC del Titulo

Nuevas herramientas
incorporadas al SGC del Titulos
para medir la satisfaccién de
los agentes implicados

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO.



Breve descripcion de Ia
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada
Guias docentes
Procedimiento para la
asignacion de TFG/TFM
Procedimiento para la
asignacién de tutor del
TFG/TFM
Procedimiento de tutela del
TFG/TFM
Procedimiento para la
asignacion de Practicas
Externas
Procedimiento para la
asignacioén de tutor académico
de Practicas Externas
Procedimiento de tutela de las
Practicas Externas
Procedimiento relativo a
programas de movilidad
V. PROFESORADO
(afiadir tantas filas como sean necesarias)
Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia

realizada

Acciones de coordinacién
horizontal y vertical del
profesorado




Acciones formativas dirigidas al
profesorado para adaptacién
de la docencia y la evaluacién

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

(afadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de la
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada

Medios técnicos puestos a
disposicidn de los estudiantes

Plataformas virtuales activadas
para la docencia no presencial

Servicios de apoyo a los
estudiantes

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(afiadir tantas filas como sean necesarias)

Breve descripcion de Ia
Aspecto afectado S/N | adaptacién/modificacion Evidencia
realizada

Modificaciones/adaptaciones
en las actividades formativas

Modificaciones/adaptaciones
en los sistemas de evaluacion

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

(afiadir tantas filas como sean necesarias)



Aspecto afectado

S/N

Breve descripcion de
adaptacién/modificacion
realizada

la

Evidencia

Encuestas de satisfaccion de los
agentes implicados con las
medidas adoptadas






