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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

PO — DIFUSION DEL TiTULO

0.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para
publicar la informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el
fin de que llegue a todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, personal de
administracion y servicios, posibles estudiantes, agentes externos, etc.).

0.2 Sistema de recogida de datos

La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual, propondré qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla pablica. El plan de
difusion propuesto ha de incluir, al menos, informaciéon sobre:

o La oferta formativa.

o Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.

o Los objetivos y la planificacién del Titulo.

« Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacién (incluidas las practicas
externas).

o Los resultados de las ensefianzas (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion con los distintos grupos de interés).

e Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.

o Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.

o Los criterios para el reconocimiento y transferencia de creditos.

o Normas de permanencia.

« Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.

o Fecha de actualizacion de la informacion.

En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con la establecida en la

Guia para el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Master de
la DEVA.
El Titulo dispondra de una persona responsable-administradora de la pagina web que sera
la encargada de la permanente actualizacion de la misma.
Podran utilizarse otros medios de difusion como:

e Publicaciones.

« Anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.) en prensa y otros medios

de comunicacion.

« Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

o Redes sociales.
Con objeto de verificar la satisfaccion de los diferentes colectivos con los medios
utilizados para la difusion del titulo, en las encuestas del Procedimiento P2 habra al menos
un item relacionado con este aspecto.
Adicionalmente, la pagina web del Titulo dispondra de un contador que contabilizara
todas las visitas que se realicen durante un periodo previamente determinado.



0.3 Sistema de analisis de la informacion

El responsable del Titulo remitird el contenido del plan de difusion a la Unidad de
Garantia de Calidad del Titulo (en adelante UGCT) que velara para que la informacion
esté actualizada, y sea fiable y suficiente.

La UGCT realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en
prensa y otros medios de difusion. Al final del curso académico, la UGCT emitira un
informe sobre el desarrollo del plan de difusion.
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0.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El informe emitido por la UGCT serd remitido al Equipo de Direccion del Centro/
Direccion del Master para su conocimiento y puesta en marcha de las acciones de mejora
que se consideren oportunas.

La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT vy,
de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P11, servira para realizar las
recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo.

0.5 Cronograma de actividades

P0. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO
Plan de Difusion
Informe de la UGCT sobre el desarrollo del Plan de Difusion




P1— ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos
en el Titulo con relacién su tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de eficiencia,
tasa de rendimiento y tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores
complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

1.2 Sistema de recogida de datos

La Seccion de Gestion de Calidad recabarda de la Seccion de Gestion de Datos y
Estadistica, en la fecha establecida en el calendario de procedimientos, los resultados de
los indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en la ficha P-1.1., y
los publicard en la Plataforma de Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales (en adelante Plataforma de SGCT).

1.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores
debiendo examinar el cumplimiento o no del valor previsto en la Memoria de Verificacién
para los indicadores obligatorios sefialados en la ficha P-1.1.

Asimismo, se han de contrastar y considerar las tendencias de los resultados obtenidos en
las tasas e indicadores en los sucesivos cursos.

Cédigo: P1-F
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Nota: En el caso de los nuevos titulos propuestos para su Verificacién, en el apartado de
Resultados Previstos se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la
justificacién de los valores propuestos:

- Si el titulo es continuidad de uno anterior que ahora extingue, la justificacion de
las tasas se podria basar en los resultados de las mismas obtenidos durante el
tiempo de implantacion del titulo al que sustituye.

- Si el titulo no es continuidad de uno anterior, se recomienda que la justificacion
de las tasas se base en valores procedentes de titulos similares implantados en
otras universidades, o bien de otros titulos de la Universidad de Coérdoba
pertenecientes a la misma rama de conocimiento o de campos cientificos afines.

En cualquier caso, serad necesario afiadir alguna referencia sobre el perfil objetivo de los
estudiantes del titulo, considerando si se trata de estudiantes que habitualmente
compatibilizan su actividad académica con otra profesional o tienen dedicacion completa
a los estudios. Ademas, se debe considerar si el contexto socioeconémico en el sector



profesional en que se inserta el titulo es un factor relevante y en qué medida este puede
afectar al perfil de ingreso de los estudiantes.

1.4 Sistema de propuestas de mejoray su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento serad analizada por la UGCT vy,
de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P11, servird para realizar las
recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluirén en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

1.5 Cronograma de actividades
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ACADEMICO
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P2 - EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

2.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de
los distintos colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con
relacién a la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del
mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el Titulo, se utilizaran encuestas de opinion para el alumnado
(encuesta P-2.1), PDI (encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.111). Estos instrumentos se
hardn extensivos anualmente para PDI y PAS tras finalizar el segundo afio de
implantacion, y para el alumnado, solo en el Gltimo curso.

El procedimiento para la realizacion de las encuestas se desarrolla segln lo establecido
en el procedimiento PC02-N1 (Gestion y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y
flujograma SCG-N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de
Garantia de Calidad de los Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacion
a cada una de las variables que conforman la encuesta se recopilaran en la Plataforma de
los SGCT.

La UGCT analizara la informacidn, que se hara desagregada por cada grupo implicado,
presentando tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las
distintas variables de agrupacién (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como
modalidades en las que se imparta el mismo (presencial, semipresencial, virtual).

P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO 622?;2;

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
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2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién

La informacion recabada a través de este procedimiento serad analizada por la UGCT v,
de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P.11, servird para realizar las
recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluiran en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

2.5 Cronograma de actividades



P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION
GLOBAL SOBRE EL TITULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
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satisfaccion global finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
sobre el Titulo de implantacion del - UGCT
(PROFESORADO) Titulo
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Evaluacion de la finali | 20 En i de Calidad
satisfaccion  global inalizar el 2° curso | En linea e Calida
de implantacion del - UGCT

sobre el Titulo (PAS)

Titulo




P3 — QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1 Objetivo

El prop6sito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender
las quejas y sugerencias con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales
como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en
empresas, recursos, instalaciones, servicios, etc.

3.2 Sistema de recogida de datos

El Titulo dispondra de un canal de atencion de quejas y sugerencias que se corresponde
con el establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso, en la web del
Titulo habra informacion suficiente sobre cOmo presentar quejas y sugerencias, asi como
un acceso directo al Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Universidad de
Cordoba, que se encuentra en la direccion web:
http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad de Cordoba
incorpora la posibilidad de efectuar felicitaciones.

Este procedimiento se ejecutara de acuerdo con lo establecido en el Proceso Estratégico
“PEO02. Retroalimentacion de los Grupos de Interés” del SIGC-UCO.

3.3 Sistema de andlisis de la informacion

La Seccion de Gestion de Calidad, como unidad tramitadora, hara llegar las quejas o
sugerencias a las personas responsables del Titulo u 6rgano competente.

Cada queja o sugerencia sera analizada e informada por la persona responsable u 6rgano
competente, que podra recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna para
solucionar, en la medida de lo posible, la queja, incorporar la sugerencia al
correspondiente proceso o transmitir la felicitacion a sus colaboradores. Si esta supusiera
alguna accién que no sea de su competencia, la trasladara al érgano correspondiente de
la Universidad.

En todo caso, se comunicara al responsable de la UGCT la queja o0 sugerencia recibida,
asi como las medidas adoptadas para su resolucion.

La UGCT mantendrd un registro de todas las incidencias detectadas junto con las
soluciones adoptadas.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, la Seccion de Gestion de Calidad remitira un
informe a la UGCT sobre todas las reclamaciones o sugerencias tramitadas.

Codigo: P3-F
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http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

3.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluirén en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

3.5 Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
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Hoja de | Seccidn de Gestidn
Calculo de Calidad




P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

4.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando
resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la
calidad de su actividad que sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2 Sistema de recogida de datos

De acuerdo con los calendarios y procedimientos establecidos, se llevara a cabo la
evaluacion de la actividad docente por medio de las encuestas del alumnado (P4.1) y la
aplicacion del Programa DOCENTIA-CORDOBA.

El procedimiento para la evaluacion de la actividad docente se desarrolla segun lo
establecido en el procedimiento PC02-N2 (Gestidn y apoyo a los Sistemas de Evaluacion
de la Actividad Docente), y flujogramas SCG-N2-01-F (Gestion Programa Docentia) y
SCG-N2-02-F (Gestion de las encuestas de evaluacion de la actividad docente) del SIGC-
UCoO.

La Seccion de Gestion de Calidad facilitara (de acuerdo con el calendario establecido) a
la UGCT, los resultados de la encuesta de opinion del alumnado con la labor docente (P-
4.1) que con caracter anual se realiza desde dicha Seccion. Asimismo, se facilitara, con
periodicidad anual, los resultados de aquellos profesores que hayan sido evaluados en el
marco del Programa DOCENTIA-CORDOBA.

El coordinador de cada asignatura de los titulos de Grado, al concluir el curso académico,
cumplimentara la encuesta sobre el desarrollo de la docencia (P-4.11).

4.3 Sistema de andlisis de la informacién

La UGCT analizard la informacion recabada sobre los resultados del DOCENTIA-
CORDOBA, la encuesta de opinién del alumnado con la labor docente (P-4.1),
indicadores de resultados por curso académico y asignatura, y la encuesta sobre el
desarrollo de la docencia (P-4.11).

P4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO Cdlgo: Pk
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4.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion




La informacion recabada a traves de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P.11 servira para realizar las recomendaciones
pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo.

En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion
de las ensefianzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos
implicados en la docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion
Académicay, en su caso en Estudios de Postgrado.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, los
responsables del Titulo informaran al profesorado implicado en la misma, de forma que
se pongan en marcha las medidas que se hayan acordado para solventar tal situacion, en
consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la UGCT.

4.5 Cronograma de actividades

P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
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del rofesorado DOCENTIA- En linea Gestion de

P CORDOBA) Calidad
(Alumnado)

P-4.11: ENCUESTA:
sobre el desarrollo de
la docencia | Anual En linea UGCT
(Coordinador
asignatura)

P-4.111:

INDICADORES: Plataforma Seccion de
sobre la labor docente | Anual SGCT Gestion de
del profesorado Calidad

(Alumnado)




P5 — EVALUACION Y ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

5.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de los programas de
movilidad mediante la evaluacion, el seguimiento y la mejora de dichos programas.
El procedimiento que se presenta es aplicable tanto al alumnado propio que se desplaza a
otras Universidades, como al externo que acude a la Universidad de Cérdoba.

5.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento
del alumnado del Titulo que participa en los programas de movilidad, tanto nacionales
como internacionales, para la mejora de los mismos. Para ello, hara uso de las encuestas
de satisfaccion disefiadas para el alumnado participante de los programas (encuestas P-
5.1, P-5.11).

5.3 Sistema de analisis de la informacion
Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revision anual de los
programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las
posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y demas
agentes implicados. Adicionalmente, la UGCT recogera informacion de los 6rganos
competentes sobre:

- Numero de estudiantes que participan en los programas de movilidad

internacional/ nacional.

- Origen de la movilidad internacional/ nacional.

- Destino de la movilidad internacional/ nacional.

- Incidencias registradas y gestionadas por los tutores académicos.
Trascurridos 4 afios desde la implantacion del Titulo, se recomienda la realizacion de un
estudio sobre la evolucion de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con
el fin de revisar los convenios con otras Universidades, con vistas a establecer las posibles
modificaciones en aras a la mejora.

Cédigo: P5-F
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5.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacidén

Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a
los responsables del Titulo y al Vicerrectorado responsable en materia de movilidad al
finalizar cada curso academico, con el fin de llevar a cabo las mejoras pertinentes, y con
especial atencion en lo relativo a:

UGCT




Ampliacién o disminucién de plazas.
Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los

existentes.

La informacidn recabada a través de este procedimiento seré analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P.11 servird para realizar las recomendaciones
pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo.
En caso de que las propuestas de mejora afecten a la asignacion docente o la ordenacion
de las ensefianzas, los responsables del Titulo trasladaran las mismas a los Departamentos
implicados en la docencia, asi como a los Vicerrectores con competencias en Ordenacion
Académica y, en su caso en Estudios de Postgrado.

5.5 Cronograma de actividades

P-5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
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movilidad (Alumnado | estancia. Calidad
UCO) - UGCT

P-5.11: ENCUESTA:
analisis de los
programas de
movilidad (Alumnado
externo)

ANUAL. Antes de
la finalizacién de su
estancia.

En linea

- Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI)

- Seccion de Gestion de
Calidad

- UGCT




P6 — EVALUACION Y ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

6.1 Objetivo
El propoésito de este procedimiento es el de garantizar la calidad de las practicas
externas integradas, en su caso, en el Titulo.

6.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de convenios
en colaboracion con los servicios competentes de la Universidad; difusion del programa;
propuesta de tutores; mantenimiento de un registro actualizado de convenios vigentes;
asignacion de puestos de précticas al alumnado y desarrollo de las mismas; y anualmente
publicaran la oferta de préacticas correspondiente.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de préacticas externas del Titulo, al final
de cada curso académico, los resultados del programa.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con las Précticas Externas, la UGCT activara las
encuestas al alumnado que haya participado en programas de practicas externas a la
finalizacion de estas (P-6.1 alumnado). Ademas de la encuesta mencionada, se activaran
las encuestas P-6.11 (tutor académico) y P-6.111 (tutor laboral).

6.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revision anual de las
practicas externas, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles
deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado usuario y deméas agentes
implicados.

P6. EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

- CONVENIOS
- DIFUSION PROG RAMA
RESPONSABLES
TfuLos ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS - PROPUESTATUTORES
- ASIGNACION PRACTICAS
Y - INDICADORES P-6.
, - ENCUESTAP-6.11
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS - ENCUESTAP-6.111
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO
uGCT ¢

< REVISION ANUAL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS >

6.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a
los responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Ampliacion o disminucion de la oferta de practicas.

- Nuevos convenios, revision y/o modificacion de los existentes.

- Protocolos de coordinacion entre tutores internos y externos.




La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluirén en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

6.5 Cronograma de actividades

P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-6.1: ENCUESTA:

evaluacion de 1as | \\yaL Enlinea  UGCT

précticas externas

(opinion del alumnado)

P-6.11:  ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
practicas externas | finalice la | En linea practicas externas del
(opinion  del  tutor | practica) Titulo

docente)

P-6.111: ENCUESTA:

evaluacion de las | ANUAL (cuando Responsable de
précticas externas | finalice la | En linea précticas externas del
(opinién  del tutor | practica) Titulo

laboral)




P7 — EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM

7.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es garantizar el adecuado desarrollo y la calidad
de los TFG/TFM.

7.2 Sistema de recogida de datos

Los responsables de Titulos realizaran las tareas propias de establecimiento de los
protocolos/reglamentos de asignacion y tutela del TFG/TFM, propuesta de tutores,
asignacion de trabajos y supervision del desarrollo de las mismos.

Por su parte, la UGCT recabara del responsable de los TFG/TFM del Titulo, al final de
cada curso académico, los resultados los mismos.

Con objeto de evaluar la satisfaccion con el TFG/TFM, la UGCT activaréa las encuestas
al alumnado que haya realizado el TFG/TFM a la finalizacion de este (P7-1).

7.3 Sistema de analisis de la informacion

Con el fin de garantizar su calidad, la UGCT llevara a cabo una revisién anual del
desarrollo de los TFG/TFM, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos,
las posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion del alumnado implicado.

P7. EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM Codigo: P7-F

Version: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

RESPONSABLES

TiuLos GSTABLECIMIENTO DE PROTO COLOS/REGLAMENTOS DE LOS TFG/TFID

v

UGCT ACTIVACION DE ENCUESTAS

h 4

ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS
[
RECEPCION DE RESULTADOS DE LOS TFG/TFM
vecr ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO

7.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a
los responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

- Protocolos de asignacion de trabajos y tutores

- Desarrollo de las actuaciones de tutela

- Evaluacion de los trabajos
La informacidn recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluiran en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.




7.5 Cronograma de actividades

P-7 EVALUACION Y ANALISIS DEL TFG/TFM

Grado/Méaster
(ALUMNADO)

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-7.1: ENCUESTA: Sobre
el tabajo  fin de \\yaL En linea UGCT




P8 — METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

8.1 Objetivo

El propésito de este procedimiento es el de realizar un seguimiento para la revisién y
mejora de los procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y
especificas del Titulo.

8.2 Sistema de recogida de datos

Informacion de referencia:

- Plan de Estudios del Titulo verificado.

- Guias docentes de asignaturas.
Herramientas:
Con objeto de evaluar la adecuacion de las ensefianzas a la adquisicion de competencias,
se activaran por parte de la Seccion de Gestién de Calidad las encuestas cruzadas al
alumnado (P-8.1), profesorado (P-8.11) y por parte de la UGCT la de los tutores
académicos (P-8.111). Estos instrumentos se haran extensivos, anualmente para PDI y
tutores academicos, y solo a partir de la tercera y sucesivas matriculas en el titulo para el
alumnado.

8.3 Sistema de analisis de la informacion

Anualmente, la UGCT procedera al contraste sistematico entre el disefio de evaluacién
de competencias en el Plan de Estudios y las guias docentes de las asignaturas. Asimismo,
se analizara la adecuacién de las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados para la adquisicién de competencias.

En este sentido, es importante saber si el alumnado y el profesorado conocen cuales son
las competencias, qué implican, si hay realmente evaluacion del grado de adquisicion de
aprendizajes, si hay transversalidad y coherencia, asi como los métodos utilizados para
evaluar cada tipo de competencia. También se valoraran los tiempos (ECTS) para adquirir
esas competencias y en qué medida la propia evaluacién contribuye a adquirirlas. Se
constatard la consonancia de las competencias identificadas con lo sefialado por
profesionales externos, asociaciones profesionales y por la sociedad en general. Las
practicas externas, los créditos optativos y el TFG/TFM se consideraran con especial
atencion para ayudar a la consecucion de las competencias de “saber hacer”.

A Codigo: P8/-F
P8. METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES Vo 00/
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
uGCcT/ ;’SS'I‘I
SECCION DE GESTION ACTIVACION DE ENCUESTAS pa-Ill
DE CALIDAD
h J
ALUMNADO CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS
I
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO A
RESPONSABLES DEL TITULO
uGCT i

8.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién



Los resultados del andlisis de la informacion recabada por la UGCT seran trasladados a
los responsables del Titulo al finalizar cada curso académico, con el fin de llevar a cabo
las mejoras pertinentes, y con especial atencion en lo relativo a:

Adecuacidn de los tiempos (ECTS) para adquirir las competencias.

Mejorar el sistema general y especifico de evaluacion de las competencias.
La informacidn recabada a través de este procedimiento seré analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.
Los responsables del Titulo podran en marcha acciones de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluiran en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

8.5 Cronograma de actividades

P-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-8.1: ENCUESTA: Seccion de
Metaevaluacion de las | ANUAL. A partir ] o

i N . En linea Gestidn de
competencias estudiantiles | de 3% matricula .
e Calidad
(opinién del alumnado)
P-8.11: ENCUESTA: - d
Metaevaluacion de las . Secc_n,)n ¢
. N ANUAL En linea Gestion de
competencias estudiantiles .
e Calidad
(opinién del profesorado)
P-8.111: ENCUESTA:
Metaevaluacion de las
competencias estudiantiles | ANUAL En linea UGCT

(opinion de los tutores
académicos)




P9 — EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

9.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados.

9.2 Sistema de recogida de datos

Con objeto de alcanzar este proposito, se utilizara la encuesta de insercion laboral de los
graduados (P-9.1). Este instrumento se hara extensivo a cada egresado en dos momentos:
transcurridos uno y dos afios desde que el egresado haya finalizado sus estudios.
Adicionalmente, la UGCT recabara de los distintos servicios de la Universidad (Servicios
de Calidad y Planificacion, UCOPREMZ2, FUNDECOR, etc.) informacion sobre los
resultados de estudios de empleabilidad.

9.3 Sistema de analisis de la informacion

Los datos referentes a la empleabilidad de los egresados del Titulo se recopilaran en la
Plataforma de SGCT.

La UGCT, a la recepcion de los resultados, realizard un analisis interpretativo, atendiendo
especialmente a la adecuacion del titulo a las demandas del &mbito profesional,
exponiendo las posibles propuestas de mejora que remitird a la persona responsable del
Titulo para su estudio por la Junta de Centro/Comision Académica del Master (CAM).

P9. EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES O PoF
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
< REALIZACION DE LA ENCUESTA >
EGRESADOS
I
RECEPCION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
uGcT ¢
ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA Y TRASLADO
A RESPONSABLES DEL TITULO
\

9.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién

La informacién recabada a través de este procedimiento seré analizada por la UGCT y de
acuerdo con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

En el supuesto de que la empleabilidad se desvie de manera sensible de la media que
corresponda al Titulo en el conjunto de las Universidades Publicas Andaluzas los
responsables del Titulo podrdn en marcha acciones de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluiran en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

9.5 Cronograma de actividades

P-9 EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

HERRAMIENTA | PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE




P-9.1: ENCUESTA:

Insercion laboral
los graduados.

de

Uno y dos afios después
de la finalizacion de los
estudios

CALL
CENTER

FUNDECOR
UCOPREM?2




P10 — RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TiTULO

10.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de conocer los resultados de otras posibles
evaluaciones y fuentes de informacion para obtener datos complementarios sobre la
Calidad del Titulo.

10.2 Sistema de recogida de datos

La UGCT solicitard al Servicio de Calidad y Planificacion los datos e informes que
considere de interés sobre las evaluaciones institucionales y los Planes de Mejora
previamente realizados.

Con objeto de complementar la informacion relativa al Titulo, desde la Seccion de
Gestion de Calidad se solicitaran al Servicio de Investigacion los resultados de la
evaluacion de la investigacion del profesorado del Titulo, grupos de investigacion PAIDI
y proyectos de investigacion nacionales, autonémicos o de caracter internacional del
profesorado participante en el Titulo (nimero total de doctores, sexenios de investigacion
concedidos y tramos autonémicos).

Ademas, la Seccion de Gestion de Calidad solicitard a la OTRI informacion relativa a la
participacién en la creacion de empresas de base tecnoldgica, patentes en explotacion,
contratos de transferencia de tecnologia, publicaciones derivadas de trabajos con agentes
socioecondmicos, etc.

La UGCT analizara los resultados de los indicadores definidos para la evaluacién de los
recursos materiales e infraestructuras de los que dispone el Titulo/Centro en el que se
imparte.

La UGCT podra solicitar a Colegios profesionales, asociaciones empresariales y otros
grupos de interés externos que aporten informacion sobre la satisfaccion con la formacién
de los graduados. Asimismo, la presidencia de la UGCT podra invitar a representantes de
los mencionados colectivos a las reuniones de la UGCT para que aporten su vision para
la mejora del Titulo.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacién que la UGCT considere
necesaria para la evaluacion de la calidad del Titulo.

10.3 Sistema de analisis de la informacion

Para la evaluacion de la planificacion y desarrollo de la docencia se establecera una tabla
de indicadores que recogeran datos de los ultimos 4 afios/cursos académicos (P-10.1)

Se definiran los indicadores de calidad investigadora para el Titulo de Grado, de su
profesorado y grupos correspondiente a los 4 Gltimos afios (P-10.11).

Se definiran indicadores sobre las infraestructuras y los recursos materiales disponibles
para la implantacion del Titulo (P-10.111).



P10. RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TiTULO Chdie: Pao

Version 100

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

UGCT/
SECCION DE GESTION PETICION DE DATOS A OTROS SERVICIOS Y GRUPOS DE INTERES
DE CALIDAD
I
RECEPCION DE DATOS

uGcT ¢
- - P-10.1
ANALISIS DE DATOS, RESULTADOS DE INDICADORES E INFORMACION P-10.1
NECESARIA PARA EVALUACION DEL TITULO P-10.1l

10.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién

En base a la informacion complementaria aportada por estos indicadores, la UGCT
realizara un analisis sobre la evaluacion de la Calidad del Titulo, definiendo los puntos
fuertes y débiles, asi como las acciones de mejora de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento P-11.1.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la
temporalizacion para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma
inmediata se incluiran en la programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

10.5 Cronograma de actividades

P-10 RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TITULO

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-10.1:

INDICADORES: - Seccion de Gestion
Planificacion y | ANUAL Hoja de célculo | de Datos y Estadistica
Desarrollo de la - UGCT

Docencia

P-10.11: - Servicio de
INDICADORES: . , Investigacion
Resultados de ANUAL Hoja de calculo | OTRIg

investigacion - UGCT

P-10.111:

INDICADORES: ANUAL Hoja de célculo | - UGCT

Recursos




P11 — SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES

11.1 Objetivo

El propoésito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en
marcha y seguimiento de las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos
aspectos del Titulo.

11.2 Sistema de recogida de datos

Al final de cada curso académico, la UGCT con la informacion obtenida de la aplicacién
de cada uno de los procedimientos del SGC, asi como los informes externos emitidos en
los procesos de seguimiento y renovacion de la Acreditacion, realizard un analisis de los
puntos fuertes y débiles del Titulo. De acuerdo con este analisis, elaborara una ficha que
incluird las correspondientes acciones de mejora (P-11.111 Ficha de seguimiento de las
acciones de mejora), y sera comunicada a los responsables del Titulo.

11.3 Sistema de analisis de la informacion

Para las acciones que no hayan sido atendidas de manera inmediata, asi como otras que
se consideren oportunas de acuerdo con sus objetivos estratégicos, los responsables del
Titulo elaborardn un Plan de Mejora Anual del Titulo, segin el modelo P-11.1. Las
acciones de mejora definidas se ordenaran de manera priorizada, estableciendo su plazo
de ejecucion y se agruparan en funcion de los objetivos establecidos. Ademas, en el Plan
de Mejora se identificara el origen de las mismas distinguiendo entre aquellas se surjan
como respuesta a las recomendaciones de la DEVA de aquellas otras que sean iniciativa
de la UGCT/Responsables del Titulo.

11.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El Plan de Mejora Anual ser& aprobado por la Junta de Centro/CAM segln corresponda
en cada caso, y se publicara en la pagina web del Titulo tras su aprobacion.
Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Mejora, la UGCT analizaré la eficacia de
las acciones de mejora puestas en marcha, elaborando un informe de seguimiento del
cumplimiento de la accion (P-11.11 Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo).

P11. SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES Codigo: P11-F

Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS EN LA PLATAFORMA SGCT,
Y DE INFORMES FINALES DE SEGUIMIENTO Y RENO VACION

DE LA ACREDITACION

v

ELABORACION DE FICHA DE SEGUIMIENTO DE
ACCIONES DE MEJORA

uGcT

COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO
]
v
RESPONSABLES ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA ANUAL CON ACCIONES
TiTULOS NO RESUELTAS

]
A 4

APROBACION PLAN DE MEJORA ANUAL Y PUBLICACION EN
PAGINA WEB DELTITULO

3
A 4

<ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA ANUAL, Y ELABORACION FICHA DE>

JUNTADE CENTRO/
CAM

veer SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO




11.5 Cronograma de actividades

P-11 SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE
LA TOMA DE DECISIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE

P-11.1: Plan de Mejora glal;JAL. Al fln(?ulr(:g Hoja de | Responsables del

Anual del Titulo _ Célculo Titulo
académico

P-11.11:  Ficha de | ANUAL. Al final de Hoja de

seguimiento del Plan | cada CUrs | ~a1-ilo UGCT

de Mejora del Titulo académico

P-11.111: Ficha de Hoja de

seguimiento de las | CUATRIMESTRAL caleulo UGCT

Acciones de Mejora




P12 — CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TIiTULO

12.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los criterios para la suspension
del Titulo, asi como los procedimientos a seguir por las personas responsables del mismo,
que permitan al alumnado la superacion de las ensefianzas una vez extinguidas, durante
un numero de afios académicos posteriores a la suspension.

12.2 Sistema de recogida de datos

El proceso que hay que desarrollar consta de dos procedimientos:

a) Criterios para la extincion. La Universidad especificara los limites concretos para cada
uno de los criterios que se sefialan a continuacion y que determinaran la interrupcion de
un Titulo, ya sea de forma temporal o de manera definitiva. Los criterios especificos para
la extincion del Titulo son los siguientes:

1. No superacion del proceso de renovacion de la acreditacion a los cuatro, seis, siete

u ocho afios (en funcion de los cursos del Titulo) desde la fecha de su inscripcién
en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).
Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.

3. Ndmero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el Consejo
Andaluz de Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una ensefianza de
calidad.

5. Escasa cualificacion del profesorado; deficiencias en la calidad docente segun los
resultados del programa DOCENTIA-CORDOBA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones
e infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la Memoria
de solicitud de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina web y
cuantos otros medios se estime oportuno figuraran detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de extincién del Titulo.

2. El procedimiento de adaptacion del alumnado de los estudios existentes al nuevo
Plan de Estudios.

3. Un mecanismo que permita al alumnado la superacion de las ensefianzas una vez
extinguidas, durante un nimero (a determinar) de afios académicos posteriores a
la extincion.

4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del Titulo
propuesto.

Los responsables de cada Titulo mantendran actualizados los acuerdos adoptados por el
Consejo de Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la
imparticion del Titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado, asi como las
alternativas viables propuestas para el alumnado que esté cursando la ensefianza.

Desde la Secretaria del Centro/Secretaria del Méster se estableceran mecanismos de
informacion individualizada sobre la situacion académica de cada estudiante afectado.

no

12.3 Sistema de analisis de la informacion
Se realizaran estudios en torno a la extincion de Titulos por parte de la UGCT, utilizando
los siguientes indicadores:



- Numero de consultas.
- Numero de estudiantes afectados.
- Numero de quejas y reclamaciones.

P12. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO ool P
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLES MANTENIMIENTO DE ACUERDOS ADO PTADOS EN CONSEJO DE
TiuLoS GOBIERNO PARA LA EXTINCION DEL T{TULO
|
n * ” INFORME DE SITUACION
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12.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

Al inicio de cada curso académico, la UGCT, remitird un informe de la situacién del
proceso de extincion del titulo a los 6rganos directivos correspondientes.

En funcion del informe recibido, la Junta de Centro/Comision Académica del Master
establecera las acciones de mejora pertinentes.

12.5 Cronograma de actividades

P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE
EXTINCION DEL TiTULO

No hay herramientas.






