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1. MANUAL DE CALIDAD
1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del Mdaster en Salud Publica Veterinaria por la Universidad de Cérdoba se
configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda
proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacion y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la
sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO

El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TITULO
Declaraciéon formal del Titulo por la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad de

la Universidad. Esta se concreta en:

i) Objetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad
ii) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad del Titulo.

b) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES
gue describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento se

basa en referentes legales y de evaluacidn, describe el proceso de recogida y andlisis de la
informacidén y detalla el sistema de propuestas de mejora del Titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas
de calidad en las dreas de docencia, investigacion, servicios y gestién universitaria, para que la
organizacién de las ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre |la que descansa
el proceso de acreditacién del Titulo.

Este Sistema debe de favorecer la creacion y difusidn de una cultura de calidad entre los miembros
de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicién de cuentas a estas, aplicando los
modelos y metodologias de evaluacion de la calidad convenientes para cada situacion. Por tanto,
ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar, controlar y
revisar los procesos en materia de evaluacién y fomento de la calidad, en un marco de mejora
constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.
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Los objetivos de calidad del Titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la
Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este respecto,
se pondrdn en marcha sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las partes
interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacién de la funcién docente del
profesorado, con un apoyo institucional sistemdatico, mediante la iniciacidon de acciones armonizadas
de formacidn, evaluacién integral, reconocimiento y estimulo (Programa DOCENTIA-CORDOBA).

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de
calidad, como asi se contempla en el Plan Estratégico de la Universidad de Cérdoba. Con el

desarrollo y cumplimiento de este ultimo se pretende alcanzar una oferta docente agil, dindmica y
actualizada, de alta calidad, con procesos de formacién continua, de manera abierta y plural, y
estrechamente ligada a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Darrespuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacidn de sus profesionales.

- Fomentar la planificacién y organizaciéon en la programacién docente y en la mejora de la
calidad de la ensefianza.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacién de la calidad.

- Mejorar la calidad de la programacién académica (recursos y herramientas docentes).

- Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia del Titulo (recursos humanos).

- Generalizar el acceso y la difusién del Titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes del Titulo (alumnado vy
profesorado).

Con todo ello se pretende:

1) Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes programas
institucionales, de rango europeo, nacional y autonémico.

2) Vigilar que el modelo docente implantado concuerde con los Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG-2015) y satisfaga
los siguientes requisitos:

a) Autonomia del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicidn de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporaciéon de nuevas tecnologias y ensefianza virtual progresiva.

3) Verificar que el Profesorado y el Personal de Administracion y Servicios implicado en el Titulo
dispone de los medios, actividades de formacidn e incentivos necesarios para desarrollar con
éxito sus tareas.

4) Aplicar un sistema para la evaluacion del profesorado del Titulo, basado en el denominado
programa DOCENTIA-Cérdoba.

5) Orientary tutelar al alumnado para mejorar su rendimiento académico.

6) Determinar y proponer el nimero de estudiantes de acuerdo con criterios de calidad de la
ensefanza, asi como con el ambito geografico de su procedencia.
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1.2.b Conjunto de documentos procedimentales

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante
procedimientos que responden a las estructuras anteriormente comentadas, asi como a lo
establecido en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo |, punto 9), modificado por el Real
Decreto 861/2010 (2 de julio, Anexo I, punto 9).

Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, analisis de la
informacidn, sistema de propuestas de mejora), que serdn ejecutadas de forma coordinada por las
diferentes unidades de gestidn de los procesos de calidad la Universidad de Cérdoba, asi como la
Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en el dmbito de sus respectivas competencias. Los
diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:
PO. Difusiéon del Titulo. El propdsito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para
publicar la informacidn sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue
a todos los implicados o interesados

P1. Analisis del rendimiento académico. El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar
los resultados previstos en el Titulo en relaciéon con su Tasa de Graduacién, Tasa de Abandono, Tasa
de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion
global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo: estudiantes, Personal Docente e
Investigador (PDI) y de Administracién y Servicios (PAS) con relacién a la orientacién y acogida, la
planificacién, el desarrollo y los resultados del mismo.

P3. Quejas y sugerencias. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en
procesos tales como matricula, orientacidn, docencia recibida, programas de movilidad, practicas
en empresas, recursos, instalaciones, servicios.

P4. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdsito de este
procedimiento es el de obtener informacién para la mejora y el perfeccionamiento de las
actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y
permitiendo la obtencién de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

P5. Evaluacidn y andlisis de los programas de movilidad. El propdsito de este procedimiento es el
de garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacién, el seguimiento y la
mejora de dichos programas.

P6. Evaluacidn y analisis de las practicas externas. El propdsito de este procedimiento es el de
garantizar la calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P7. Evaluacién y analisis del TFG/TFM. El propdsito de este procedimiento es garantizar el
adecuado desarrollo y la calidad de los TFG/TFM.

P8. Metaevaluacidn de las competencias estudiantiles. El propdsito de este procedimiento es el de
realizar un seguimiento para la revisién y mejora de los procedimientos de evaluacién de las
competencias transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacion de la insercidn laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién
recibida. El propdsito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,
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analizar y utilizar los resultados sobre la insercidon laboral de los egresados, y sobre su satisfaccion
con la formacién recibida en el Titulo.

P10. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del Titulo. Se pretende conocer los
resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos
complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacidn y desarrollo de la docencia, actividades
de investigacidn, y de transferencia de tecnologia y mejora docente realizadas por el profesorado,
recursos disponibles.

P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El propdsito de
este procedimiento es el de garantizar la planificacién, puesta en marcha y seguimiento de las
propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincidn del Titulo. Tiene como fin
establecer los criterios para la suspensién del Titulo, asi como los procedimientos que deben llevarse
a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacién de las
ensefianzas una vez extinguidas, durante un ndmero “n” de afios académicos posteriores a la

suspension.

1.2.b.i Tabla de procedimientos y referencias legales

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el Master en Salud Publica
Veterinaria por la Universidad de Cérdoba, asi como sus referencias legales.

TABLA1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS PARA
EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
LEGALES EVALUATIVAS ESG2015 OTRAS
CODIGO NOMBRE Guia para
Protocolo de .,
., Redaccion de
evaluacion RD la Memoria de
861/2010 e .,
Verificacion
RD 1393/2007,
Articulo 14.2 y
Difusidn del Anexo |, A do4.1y | 1.8Inf i
PO | usion de Apartado. 4.1 partado 4.1y ! n ormacion
Titulo Modificado por | Apartado 9.5. | publica
RD 861/2010-
Apartado 4.1
Apartado 8.1.
RD 1393/2007, “\/alores 1.3 Ensefianza,
Analisis del Anexo |, Anexo |- cuantitativos aprendizaje y
P1 rendimiento Apartado 8.1. Apartado 8.a estimados evaluacion
académico “Resultados para los centrados en el
Modificado por | previstos” indicadores y estudiante
RD 861/2010, su
justificacion”.
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Anexo |-
Apartado 8.1

1.7 Gestidén de
la informacién

1.9
Seguimiento
continuoy
evaluacion
periddica de los
programas
1.1. Politica de
RD 1393/2007, | Apartado9.e aseguramiento
Anexo |, “Procedimient de calidad
o para el
Evaluacion de la Apartado 9.5 p’ o
b2 tisfaccis analisis de la 1.9
ST : ?CC'Tn, I Modificado por | satisfaccion de | Apartado 9.c Seguimiento
global del Titulo | ph 66172010, | jos distintos continuo y
Anexo |- colectivos evaluacion
Apartado 9-e implicados...” periddica de los
programas
RD 1393/2007, | Anexo I- PEO2. .
Anexo |, Apartado 9.e Retroalime
Quei Apartado 9.5 “pProcedimient ntacion de
uejas s
P3 ) y. Modificado por | o... de Apartado 9.e - los Grupos
sugerenclas RD 861/2010, atencion a las P ' de Interés”
Anexo |- sugerencias y del SIGC-
Apartado 9-e reclamaciones Uco
3 RD 1393/2007, Anexo |-
Evaluaciény Anexo |, Apartado 9.b"
. . Programa
mejora de la Apartado. 9.2
] i Procedimiento 1.5 Personal | DOCENTIA-
P4 calidad de la oditicado por | de Evaluacién .

. Apartado 9.b docente CORDOBA
ensefianza y el RD 861/2010- y mejora de la (ANECA-
profesorado Anexo |- calidad de la AGAE)

Apartado 9.b ensefianzay el
profesorado”
1.1. Politica de
RD 1393/2007 Anexo I- aseguramiento
’ | Apartado 9.c de calidad
Evaluacidn Anexo , “Procedimient
o Y Apartado. 9.3 19
pE analisis de los Modificado por os parz?] .
programas de RD 861/2010- garantizar la Apartado 9.c Seguimiento
movilidad Anexo |- calidad de...los continu?,y
Apartado 9.c programas de evaluacion
movilidad” periédica de los
programas
RD 1393/2007, Anexo |- 1.1. Politica de
Evaluacidn i
P6 s Y Anexo |, ﬁpartadp ?.c Apartado 9.c aseguramiento
analisis de las Apartado 9.3 Procedimient de calidad

os para
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practicas Modificado por | garantizar la 1.9
externas RD 861/2010- calidad de las Seguimiento
Apartado 9.c practicas continuo y
externas...” evaluacion
RD 1497/1981, periédica de los
modificado por programas
el RD
1845/1994,
sobre
programas de
cooperacion
educativa.
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Evaluaciény 19
P7 analisis del - - Seguimiento
TFG/TFM continuo y
evaluacion
periodica de los
programas
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Metaevaluacion | Rp 1393/2007,
de las Anexo |, 1.9
P8 . - - L
competencias Apartado 3. Seguimiento
estudiantiles continuoy
evaluacion
periddica de los
programas
1.3 Ensefianza,
aprendizajey
Evaluacién de la evaluaciéon
insercion RD 1393/2007, centrados en el
laboral de los Anexo |, ,f‘partad.o ?‘d estudiante
| | mordosa | T
la satisfaccién Modificado por de la insercion | Apartado9.4. | 1.9
con la RD 861/2010- laboral de los Seguimiento
formacién Apartado 9.d egresados...” continuo'y
recibida evaluacion
periddica de los
programas
wo |l roumn, | Y
informacion Anexo |, Apartado 9.2. docente

complementaria

Apartado 9.2

ode
Evaluaciony

Pagina 8 de 10




sobre la calidad | Modificado por | mejorade la 1.7 Gestion de
del Titulo RD 861/2010- calidad de la la informacién
Apartado 9.b ensefianzay el
profesorado”.
Sistema de
lanificacion de
P ) Criter 1.1. Politica de
mejoras

P11 ) o y - T' erlgsy - aseguramiento
seguimiento de Directrices g lidad
la toma de (Apartado 9) € calida
decisiones
Criterios y RD 1393/20071 Criterios \
procedimientos Articulos 27'y Directrices y oL

. 28; Anexo |, Apartado 9.f 1.2 Disefioy
especificos en el P o -,

P12 d Apartado 9.5 Procedimient Apartado 9.5 aprobacion de
cas.o e’ Modificado por 0s... criterios P o programas
extincion del RD 861/2010- | parala
Titulo Apartado 9.f extincién del

Master”
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1.2.b.ii Cronograma de actuaciones

tas

en

de las diferentes herrami

7

Icacion

En el siguiente calendario se describe la cronologia de apl

utilizadas en los procedimientos del SGC con objeto de recabar informacién que permita el

adecuado andlisis y evaluacién del programa formativo
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