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http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=270&Itemid=208

y que requiere la autenticacion por medio del siguiente usuario y contrasefia que se indican a continuacion:

Nota: Para una consulta mas eficaz se recomienda mantener abierto al mismo tiempo el autoinforme y
pagina “Acreditacion” (previa autenticacion).

V02 16/12/14 1



http://www.uco.es/organiza/centros/filosofia/es/
https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#presentacion
https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#presentacion
https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#presentacion
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=270&Itemid=208
basileke
Text Box


Agencia Andaluza del Conocimiento
Pt el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacidn y Acreditacion
I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

La web del Master en Espafiol: Lengua, Literatura, Historia o Ensefianza de la Universidad de Cdrdoba
(https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanzattestructuras) se
encuentra alojada dentro del dominio de la UCO, y esta vinculada por medio del enlace general de
Masteres de la UCO, en la especialidad Arte y Humanidades (https://www.uco.es/idep/arte-y-
humanidades).

La difusidn en esta pagina ha permitido que el nimero de solicitudes de ingreso vaya creciendo
exponencialmente, de acuerdo a los datos enviados por DUA a la Direccidn del Master. Durante los cursos
2018-2019 y 2019-2020 no hubo distincién de itinerarios.

CURSO FASE 2 JULIO FASE 2 SEPTIEMBRE FASE 3 SEPTIEMBRE ‘
2018/2019 128 132 78
2019/2020 214 214 -
2020/2021 234 (ELEE)
63 (investigador)

Tras la emision del informe de seguimiento del 18/09/2019 se trabajo desde la misma Universidad de
Cérdoba (UCO) en la mejora de la pagina web de los distintos Masteres, no sélo para mejorar la
informacion sobre estos sino para adecuar estas paginas a la nueva imagen de la Universidad. El resultado
es, sin duda alguna, una mejora sustancial. Se han incorporado las recomendaciones de ese informe en las
distintas pestafas creadas por la institucidon y se han afiadido otras ad hoc para dar respuesta a esas
recomendaciones, como se observa en https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-
historia-o-ensenanza#presentacion.

El resultado es el siguiente:

A. “Presentacion”. Informacién administrativa sobre el Master: En aquellos puntos en los que la
informacion no depende de manera directa del Master, sino de la Universidad, se remite al departamento
encargado. En cuanto a los requisitos de admisién para alumnado extranjero se han modificado respecto
al nivel del idioma. Antes era un B2 y ahora es un C1. Esta modificacion fue aprobada por la DEVA
(Evidencia C1_E1a).

B. “Plan de estudios y Profesorado”: Cada uno de los mddulos, a su vez, esta vinculado a las asignaturas
que lo forman. Estas asignaturas estan descritas con su cddigo, nimero de créditos, caracter y la guia
docente del préximo curso. En la actualidad, las guias que estan subidas son las del curso 2020-21, en las
que se incluyen las actuaciones que se desarrollarian en caso de sufrir una situacion similar a la de marzo-
julio 2020 con la COVID-19.

C. “Horarios y aulas” (Curso 2020-21). Horario, listado de asignaturas y el aula donde se impartira.

D. “Objetivos y competencias”: finalidad del Master y las competencias basicas, generales, transversales y
especificas, segun constan en el Verifica.

E. “Estructuras”: organigrama del Master: el Consejo Académico del Master y la Unidad de Garantia de
Calidad (UGC). Falta por completar en ambos grupos las actas de los acuerdos. No obstante, en el caso de
la UGC estas se encuentran en la Plataforma de los Sistemas de Garantia de Calidad de Titulos Oficiales de
la Universidad (Evidencia C2_E2:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=77&Itemid=146).
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F. “Evaluacién y seguimiento”: También estaran los indicadores del titulo y el plan de mejora. Al igual que
sucedia en la pestafa anterior, son aspectos de la pagina web en los que estamos trabajando.

G. “Trabajo Fin de Master”: aparecen las convocatorias, los tribunales y el alumnado participante en cada
uno de ellos. Ademas de los criterios de elaboracion tanto generales como especificos segin especialidad,
plazos de depdsito y fecha de defensas.

H. “Actividades formativas”: se van subiendo para su conocimiento una vez que han sido aprobadas por la
Comision de Formaciéon Permanente del Instituto de Estudios de Posgrado.

Este afio se ha incluido una novena pestafia a raiz de la situacion vivida, “Adaptacién COVID-19”. En
ella se encuentran las asignaturas del 22 cuatrimestre que se vieron afectadas por el estado de alarma y
sus adaptaciones en las guias docentes para adecuarse a la situacion. Esta excepcionalidad modificd
también los criterios de evaluacién, y los nuevos cambios en ellos realizados se encuentran en esta
pestaia.

De forma periddica se realiza la actualizacion de la pagina web mediante la comunicacién entre la
UGC, la Direccién del Master y el IDEP. Por Acuerdo de Consejo de Gobierno, en sesion ordinaria de
24/07/2020 por el que se aprueba el Modelo marco de los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos
de Grado y Mdster de la Universidad de Cordoba, en el Procedimiento PO. Difusion del Titulo, se establece
la actualizacién de la informacidén y difusion del mismo.

La publicacion de los calendarios y las guias docentes del préoximo curso se lleva a cabo de acuerdo al
PAOE y previa aprobacion por parte de la Comision de Ordenacion Académica y la Junta de Facultad
durante los meses de abril-mayo del curso previo. No obstante, se realizan revisiones periddicas de la
informacion publicada, por si hubiese modificaciones tales como cambios en las aulas de imparticion de
las asignaturas (éstos son anunciados y publicitados para conocimiento del alumnado no solo a través de
la pagina web sino también del espacio Moodle). Respecto a la organizacidn docente, se actualiza
anualmente de acuerdo con el PAOE. Esta informacién se recoge en la pagina web dentro de la pestafia
“Plan de Estudios y Profesorado”.

Las practicas son revisadas anualmente por la UGC, que ha designado a uno de sus miembros para el
seguimiento de las empresas e instituciones que tienen el convenio en activo con el Master (En la
actualidad es el profesor Eduardo José Jacinto Garcia, del Area de Lengua Espafiola). Esta lista de
instituciones y empresas se encuentra subida en Moodle y enviada al Idep para actualizar la pagina web
del Master (https://moodle.uco.es/m1920/course/view.php?id=3628 ).

Fortalezas y logros

Con la actualizacion de la pagina por parte de la Universidad se ha logrado que toda la informacion
quede centralizada. Antes teniamos un espacio en Moodle, que era el equivalente de la pagina web, ya
que la actualizacion de la web no se producia con la frecuencia deseada. Hoy en dia seguimos conservando
ese espacio para notificar informaciones repentinas al alumnado a través de los foros y como lugar de
recepcion de los TFM. Esta actualizacion supone una fortaleza del Master, al convertirse en un
instrumento imprescindible para el alumnado y el profesorado, puesto que tiene toda la informacién en
un Unico lugar. Ademas, permite la difusion del Master de una manera mas rapida y efectiva.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se podria sugerir como decision de mejora la propuesta al IDEP para que incluya una pestaia especifica
de Practicas en las paginas web de los Masteres.
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Evidencias

C1_1la: Modificacién del titulo:
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/ModeloMarcoSGCGradoMaster BOUCO-
comprimido.pdf

https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza

C1_1b. Procedimiento de actualizacion web (En este caso, se explica anteriormente (en Andlisis) como se
actualiza la web).

C1_E2. Actas UGC:

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com _content&view=article&id=77&Itemid=146 (Las actas han

sido enviadas para su publicacion en la web). https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-

literatura-historia-o-ensenanza#estructuras

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

La UGC estd compuesta por profesorado que imparte ensefianza en el Master, asi como de un miembro
del PAS de la Universidad, un representante del alumnado y un agente externo, el cual aporta otra visién
en el proceso de toma de decisiones (Evidencia C2_ E1: https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-
lengua-literatura-historia-o-ensenanza#estructuras).

La UGC se reune dos veces al afio: a finales del primer cuatrimestre, y al inicio del curso siguiente. En esas
reuniones valora los resultados de los procedimientos y el nuevo curso. Ofrece propuestas para la mejora
de aquellos aspectos que se han de resolver para transmitirlos a la Direccién y a la Comisidon Académica
del Master.

La UGC trabaja para la mejora del titulo desde varios flancos:

- Participacion de los procedimientos conducentes a la evaluacidn global del Master y en cada uno

de los apartados requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de la
Universidad de Cérdoba.
Después del ultimo informe donde se nos advertia sobre la baja participacion, la UGC ya era
consciente de ello y enviaba y sigue enviando peridédicamente recordatorios tanto al alumnado
como al profesorado para la realizacion de las encuestas (Evidencia C2_E2:
https://moodle.uco.es/m1920/mod/forum/view.php?id=100207)

- Convenios de practicas con las empresas e instituciones.

Como resultado de la aplicacion del SGC, se ha detectado una serie de quejas por el alumnado
sobre el listado de las empresas de practicas y la presencia de alguna que no queria seguir
formando parte, pero no lo habia comunicado, por lo que la UGC decidié encargar a un miembro
la gestion de este apartado. Este profesor ha revisado, actualizado y ampliado los convenios de
practicas, contando siempre con el respaldo de la Direccion del Master y la UGC.
- Andlisis de los datos de satisfaccion que permitan mejoras en el titulo:

La distribucién de las actividades practicas relacionadas con las asignaturas se procura que sea
dentro de las horas practicas de esas asignaturas y, en el caso de que tengan que realizarse en
otro horario diferente, el profesorado dejara constancia de ello a través del sistema SRA, que
controla la utilizacion de las aulas, y de la Direccion.
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1. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

Los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion estan implantados.

A. P.1. Andlisis del rendimiento académico, tiene como objetivo conocer y analizar los resultados
previstos en el Master en relacidon con su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y
tasa de rendimiento. Hasta ahora los datos aportados en este procedimiento son satisfactorios, lo que
no significa que la UGC se abandone a la indolencia, sino que sigue trabajando por el mantenimiento y
la mejora de esos resultados.

B. P.2. Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo, tiene como propdsito conocer el nivel de
satisfaccion del alumnado y del profesorado en relacion a la orientacidn y acogida, la planificacion, el
desarrollo y los resultados del mismo. La UGC, una vez recogidos todos los datos y los resultados de
los mismos por el Servicio de Calidad Docente y Planificacidn de la Universidad, los analiza para ver las
fortalezas y debilidades y compara con los resultados de afios anteriores. Esto suele ocurrir en la
reunidn que tiene lugar al principio de curso.

Para la cumplimentacion de este procedimiento, los miembros del profesorado y del alumnado
han de entrar, con su correo y contrasefia, en la pagina de Encuestas en linea de titulos oficiales de la
UCO. Si bien la pagina como tal es publica, el enlace para entrar a cumplimentar las encuestas es
privado y se envia en el periodo sefialado
(https://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=170&Itemid=271).

2. Contribucidn y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

Gracias a la informacién recogida a través de los procedimientos, los correos del alumnado y los

informes de la DEVA, el SGC ha contribuido en la mejora del titulo en este curso en dos aspectos:

a. Mejora en la gestidn de las practicas (véase Criterio 1y 3)

b. Mejora en la formacion del profesorado.
Se solicitd en la Convocatoria Apoyo a Planes de Mejora de los Titulos Oficiales 2019 una ayuda
para la realizacién de un curso de formaciéon en educacién a distancia para el profesorado.
Nuestra solicitud fue aceptada y se le concedieron 1000€. Debido a la pandemia no se pudo
realizar en el tiempo que se sefiald en la solicitud, por lo que la Comisidn de Calidad de los Titulos
oficiales abrié un periodo extraordinario para la ampliacion de las fechas para la realizacion de
todas aquellas actividades que se hubieran visto afectadas por el COVID-19.

3. Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.
La UGC del Master, en las dos reuniones que tiene a lo largo del curso académico, por una parte,
analiza los resultados obtenidos de los distintos procedimientos y, por otra, ofrece su parecer y
aprueba algunos tramites para ser llevados a la Comision Académica. Este mecanismo esta
funcionando hasta ahora. En esas reuniones, a la luz de esos resultados, se han propuesto
modificaciones para la mejora del titulo.
En primer, lugar, como ya se ha comentado, la creacién de dos figuras encargadas de las practicas y
de la movilidad. La creacion de ambas figuras permite, por un lado, la mejora en la resolucién de los
correos que llegaban a la Direccidn sobre las practicas y movilidad, de modo que la Direccién puede
dedicarse de manera plena a otros aspectos del Master. Por otro lado, la creacion de ambas figuras
hace fluir estos dos aspectos tan importantes del Master, en concreto, la cuestidn de las practicas,
determinante para la especializacion profesional del Master. En cambio, la cuestion de la movilidad
se presenta como un problema de lenta resolucion, al no depender tanto de la UGC su puesta en
marcha, sino de las propias caracteristicas del Master.
En segundo lugar, en la UGC, junto con la Direccion y atendiendo al informe de la DEVA, se vio la
necesidad de complementar la formacién de su profesorado. Asi, en cuanto salidé la convocatoria
para acciones de mejora del afio 2019, la UGC (en la figura de su anterior presidenta, Carmen Blanco)
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y la Direccién se solicitd un curso de formacién en educacion online para nuestro profesorado
(Evidencia C2_E3a).

4. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

Ahora bien, debido al crecimiento exponencial del Mdaster, se procedié a la reparticion de tareas
entre sus miembros, de modo que no todo el peso del trabajo recayese sobre la presidencia y la
secretaria. De este modo, la resolucion de problemas de poca envergadura es mas efectiva (véase,
por ejemplo, respuestas a cuestiones sobre la burocracia de las practicas). En caso de que los
problemas sean de envergadura, la UGC no dudara en reunirse de manera extraordinaria.

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la
misma.
La presencia de un gestor documental y una plataforma interna resulta ser una herramienta de
importante utilidad, ya que en ellos confluyen la realizacién de las encuestas de todos los
procedimientos, lo cual resulta mas facil y comodo al estar en un Unico espacio.

Contamos, ademas, con la ayuda del Rectorado, a través de los gestores del Instituto de Estudios

de Posgrado, en el aporte de los datos estadisticos ofrecidos por las encuestas, lo que facilita el
andlisis de los mismos en las reuniones de la UGC.

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.
El plan de mejora se centra en las debilidades respecto a la pdagina. Si bien es cierto que se ha
mejorado en los ultimos meses, resulta de vital importancia su actualizacion constante, al ser la
principal herramienta para informar al alumnado y captar nuevas matriculas.

7. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas

en el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.
El 18 de septiembre de 2019 se recibid un informe de seguimiento del titulo cuyas recomendaciones
se han implantado en su mayoria. Otras, en cambio, no son de una pronta resolucién, sino que
requieren tiempo o no estan en las atribuciones de la UGC (movilidad, mejora de las infraestructuras
donde se imparten las materias, mejora de la red, etc.).

En cuanto al primero de los puntos, la mejora de la pagina web con la publicacién de los resultados
gue en ese informe se mencionaban, se trabaja junto con el sistema de informatica de la Universidad
para la incorporacidn de los mismo. En la actualidad se han incorporado la mayoria de items,
quedando otros en la recamara, a la espera de poder llevar a cabo la actividad (movilidad
internacional del alumnado, porcentaje o nimero de estudiantes de movilidad entrantes/salientes) o
por ser datos que no se pueden obtener a corto plazo sino a medio y/o largo (grado de insercion
laboral de los titulados).

En cuanto al segundo de los puntos, la implantacion del SGC, se recomendaba la incorporacion de un
agente externo, lo cual se ha hecho. La agente externa es la profa. Kim Griffin, directora del
programa Prescho, programa puntero en la enseiflanza de idiomas, puesto que es el encargado de
traer alumnado de universidades estadounidenses, como Wellesley College.

También en este punto se recomendaba recoger informacidn sobre la satisfaccion de otros grupos
de interés externos, como tutores de practicas o empleadores. Se esta trabajando en la creacion de
una encuesta para este grupo y que esta encuesta se incorpore dentro de los procedimientos
utilizados para la recogida de informacidn sobre la satisfaccion del Master.
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Otra recomendacién era la incorporacion en el procedimiento para la evaluacidn de la satisfaccion
global sobre el Master del personal de apoyo. Es cierto que el personal de apoyo no ha sido adn
incorporado al sistema de encuestas, pero participa como un miembro mas en la UGC.

En cuanto al tercer punto, el proceso de implantacién del programa, se observa en los datos que el
nimero de matriculados se mantiene y el nimero de solicitantes aumenta, lo cual es satisfactorio no
solo para la Direccidn del Master y la UGC sino también para todos los miembros del Master.

Se han recogido las recomendaciones del informe respecto a las practicas (nombre de los
convenios, reglamento para la asignacidon y realizacion de las practicas externas, definicion del
caracter de la asignatura) y se esta incorporando todo el material en la web.

Resulta dificil atender la recomendacién de la incorporacion de informacion especifica sobre el
perfil de los docentes implicados en la supervision de las practicas externas, ya que los tutores
laborales no son siempre los mismos, pues depende de la eleccidn por parte del alumnado de la
empresa/institucion. Lo que si podemos asegurar es que todos los tutores de practicas trabajan en
centros educativos, tantos publicos como privados, relacionados con la ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera.

En cuanto al cuarto punto, la formacion del profesorado implicado en la docencia del Master es
constante, al igual que los cursos ofrecidos por la propia Universidad. De manera paralela, el Master
ofrecera un curso de formacién en educacién online en los meses iniciales del préximo curso.

La ratio profesorado/alumnado es de practicamente un profesor por dos alumnos, ya que en el
curso 2018-19 se matricularon 64 personas y habia 56 profesores.

La distribucidon de los créditos impartidos por las diferentes areas de conocimiento que
participan en la titulacidn es la siguiente:

Didactica de la lengua y su literatura 11 | Historia de América 4
Lengua espariola 31 | Filologia griega 4
Linguistica general 9 Filologia latina 6
Teoria de la literatura vy literatura | 12 | Filologia italiana 9
comparada

Literatura espafola 22 | Filologia inglesa 4
Historia antigua 4 | Estudios ingleses 4
Historia medieval 4 | Estudios arabes e islamicos 4
Historia moderna 12 | Filosofia 4
Historia contempordnea 8 Biblioteconomia y Documentacién 4

En cuanto al quinto punto, “Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos”, las recomendaciones
expresadas en informe respecto a los recursos y servicios para la docencia a distancia se han visto
plenamente incorporadas no solo a través de la pagina Moodle de cada profesor/a y del Master, sino
con el aumento de los recursos debido a la pandemia sufrida.

Ya se ha expresado anteriormente lo relacionado con las practicas y la movilidad.

Respecto al personal de apoyo resulta de ayuda a la hora de la gestién administrativa, por su
adecuacion a uno de los perfiles del Mdaster, ya que es miembro del Departamento de Ciencias del
Lenguaje.

En cuanto al sexto punto, “Indicadores y resultados”, la recomendacion de fomentar la participacion
de los alumnos en los procesos de calidad es algo que estd de manera constante en la UGC. Sin

embargo, no siempre la persistencia de la UGC se ve recompensada con una alta participacion.

Respecto a la revision del SGC, el Servicio de Calidad y Planificacion ha elaborado un informe sobre las
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modificaciones y actualizaciones que se han llevado a cabo en el mismo (Evidencia C2_E2a:
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4828.pdf ).

Fortalezas y logros

- Integracion de los diversos sectores de la Universidad: profesorado, alumnado y PAS, vinculados a
la docencia del Titulo.

- Integracidn de un agente externo, vinculado a las practicas, que ofrecera una visidn diferente a la
UGC, lo que conllevara una mejora en el Titulo

- Plataforma de los SGC, asistida por la Seccién de Gestidon de Calidad en el aporte y bldsqueda de
datos estadisticos necesarios para los distintos procedimientos: http://www.uco.es/sgc/

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- Participacion mejorable por parte de los sectores implicados en algunos de los procesos de encuesta. A
pesar de la insistencia por parte de la UGC a través de correos y del espacio Moodle, los porcentajes de
representatividad no son siempre los deseados, pero si significativos de quiénes realmente estdn
implicados en el desarrollo del Titulo (Criterio 7).

- Acciones de mejora desarrolladas durante el curso académico 2018-2019: Coordinacidn e informacién
continua sobre el proceso de gestion de calidad, sobre su importancia en el desarrollo y acreditacion del
titulo y, sobre todo, su necesidad para que el Master logre, en todos sus elementos evaluables, los indices
de calidad dptimos para la formacién y preparacién de nuestro alumnado.

Evidencias

- (C2_E1) Enlace a “Registros” de Mdster:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=185

- (C2_E2) Moodle Foro: https://moodle.uco.es/m1920/mod/forum/view.php?id=100207

-(C2_E2a) Informe sobre documentaciéon 'y resultados de la revision del SGC:
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4828.pdf

- (C2_E2c) Actas e Informes. Han sido enviadas y estamos a la espera de su publicacion en la web del
Titulo. Mientras tanto Plataforma SGC. http://www.uco.es/sgc/

- (C2_E3a) Plan de Mejora.

- (C2_E3b) Resolucién convocatoria planes de mejora.
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4829.pdf
https://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/ResolConvocApoyoPlanesMejoraTitulos2019 f.pdf
- (C2_EA4) Histérico Plan de Mejora

- (C2_E5) Plataforma SGC. http://www.uco.es/sgc/
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I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segtin los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

El Mdster en Espafiol: Lengua, Literatura, Historia o Ensefianza pertenece al nivel 7 del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) y coincide, por tanto, con el nivel del Marco Europeo de
Cualificaciones. Tal cualificacién queda claramente especificada en la pagina web del Master (Evidencia
C3_E7. https://www.uco.es/estudios/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza), en la
que estan expresados los objetivos, las competencias, la estructura y la memoria del Master verificada
(Evidencia ~ C3_E8.  https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/espanol/espanol-lengua-
literatura-historia-o-ensenanza.pdf )

Respecto a la evolucion, el reconocimiento y el certificado de los estudiantes, la pagina web de Estudios de
Posgrado (https://www.uco.es/estudios/idep/master-univs) muestra las normas preestablecidas por las
que se regulan las fases del cursus honorum de los estudiantes, como, por ejemplo, la admision, el
progreso, el reconocimiento y la certificacion de dichos estudiantes. Estas normas se reflejan en la
Memoria del Master, concretamente en la Seccién 4 (Acceso y admisién de estudiantes), en la que se
describen los requisitos de acceso y los perfiles de admision (el perfil y expediente académicos). Dicha
seccién tiene su correspondencia en la pagina web del Master, en la que se describen esos mismos criterios
(ver criterio 1).

Actualmente, la pagina presenta un enlace directo al informe de verificacion, mientras que carece de ellos
respecto a los enlaces de seguimiento y enlaces a los informes de modificacién. No obstante, los informes
de seguimiento se pueden descargar desde la pagina de la Agencia Andaluza del Conocimiento, mas
concretamente en la pagina web de la Direccién de Evaluacién y Acreditacién (DEVA) (Evidencia C3_E10.
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=1178.).

En la pagina 2 del Informe de seguimiento se indican las dreas que deben ser mejoradas en proximos
autoinformes y en la pagina 3 se hacen una serie de recomendaciones de mejora sobre la pagina web del
titulo, como son las de ampliar la informacion de los apartados de planificacién y acceso-planificacidn, asi
como la informacidn relativa al Trabajo Fin de Master y las Practicas externas. Todo esto se esta llevando a
cabo y asi queda reflejado en el plan de mejora (Evidencia C2_E3: Plataforma SGC.
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=164&Itemid=185)

El disefio de la titulacién, con el perfil de las competencias y la estructura del curriculum son accesibles
desde la pagina web del Master, a través tanto de la memoria del master como también de las partes
especificas de la misma pagina web. Asi, los objetivos del Master, las competencias basicas, las
competencias generales, transversales y especificas pueden consultarse en la pestafia “Objetivos y
competencias” de la pagina web.

Respecto a la estructura curricular y su concrecidn, queda explicada en la pestafia “Plan de estudios y
profesorado”. Ahi se detallan los dos perfiles en los que se vertebra el Mdster, uno investigador y otro
profesional, cada uno de ellos dividido, a su vez, en tres mddulos: un moddulo basico, otro de
especializacion y, finalmente, un mddulo investigador o profesional, dependiendo del perfil, que confluyen
en la elaboracion y posterior defensa del Trabajo Fin de Master. Cada mddulo puede desglosarse en las
correspondientes asignaturas, con informacion acerca del cdédigo, el nimero de créditos, su caracter,
obligatorio u optativo, asi como un enlace a la guia docente respectiva.

Debido a la covid-19, el Master, como ya se ha mencionado, se ajustd a las directrices establecidas en el
Plan de Contingencia desarrollado por la UCO para el desarrollo del programa formativo (metodologias
docentes: adaptacion a ensefianza no presencial y adendas a las guias docentes, y desarrollo y adaptacién
de los sistemas de evaluacion).
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Gestion administrativa

Por gestion administrativa deben entenderse diferentes aspectos relativos al Master, como son el
reconocimiento de créditos, la gestion de movilidad de los estudiantes, la gestion de las practicas externas
y, por ultimo, la gestidon de los Trabajos Fin de Master. Ademas, puede incluirse también el curso de
adaptacion y complementos formativos.

Comenzando por los procedimientos de reconocimiento de créditos, la informacién respectiva puede
encontrarse en la pagina de Estudios de Posgrado de la Universidad de Cdrdoba (Evidencia C3_E12a.
https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/estudiantes/reconocimiento-de-creditos ).

La movilidad de estudiantes de master se puede llevar a cabo a través de distintos programas, como
Erasmus+ Programa KA103, Becas Santander Erasmus, Becas UCO-Global Master (Plan propio UCO), Becas
UCO-Global Summer (Plan propio UCO), Programa PIMA, Programa Propio y KA107 y Programa SICUE. Se
puede  consultar  esta informacién  con mas detalle en el siguiente  enlace:
http://www.uco.es/internacional/movilidad/es/plan-19-20#master, al igual que la normativa vy
procedimiento establecido en la UCO para la movilidad de los estudiantes de postgrado (Evidencia
C3_E13a).
Para conocer los convenios Erasmus vigentes, se pueden consultar todos ellos en la pagina de programas
de movilidad de la UCO (Evidencia CE_13c: https://www.uco.es/internacional/convenios/es/). Los
convenios vigentes entre las diferentes Universidades y el Idep son 293, repartidos entre los distintos
continentes: Africa (11), Asia (58), Europa (42), Norteamérica (64) y Sudamérica (118).

A pesar de los distintos convenios ya sefalados, por la duracidn del master, resulta dificil que el
alumnado pueda realizar esa movilidad. Como se ha indicado e indicara, se esta trabajando con los
departamentos implicados para que esto pueda llevarse a cabo.

Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de
las practicas externas

Se estd trabajando en la pagina web del Master para que ofrezca informacidn sobre los criterios y la
asignacion de practicas externas establecidos en el titulo. Actualmente esta informacién se aporta en la
correspondiente seccién de la plataforma Moodle, accesible solo a estudiantes matriculados. A través del
procedimiento “P6. Evaluacidn de las practicas externas”, se puede conocer la satisfaccion del alumnado,
aunque por  ahora pero solo se tienen datos  del curso 17/18 (C3_El4c:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=259&Itemid=179 ).

Respecto a la informacidn que debe incluirse en la pagina web, se estd trabajando para afadir la
relacion de los convenios establecidos para la realizacién de las Practicas Externas. Actualmente, en
Cordoba existen seis centros activos en los que los alumnos pueden llevarlas a cabo. Dos centros estan
vinculados a la UCO (PRESHCO y UCOldiomas); existen dos centros sin animo de lucro en los que se imparte
espafiol a inmigrantes (Cruz Roja y la Asociacidn Pro Inmigrantes de Cordoba); por ultimo, también hay dos
academias: Academia Hispanica y Academia de Ensefianza Cruz Conde. Ademads, existen otros cinco centros
fuera de Cérdoba con convenios. También se estda trabajando en incorporar el reglamento de practicas y la
documentacidon necesaria para la realizacion de las mismas (por ejemplo, carta de aceptacion
imprescindible para la ejecucion de las practicas).

La pandemia afectd a la realizacion de las practicas, las cuales tuvieron que adaptarse a la nueva situacion
y se llevaron a cabo online, gracias a la implicacién de las mismas empresas.

En relacion con la gestion de los Trabajos Fin de Master, el alumnado ha de elegir la linea de
investigacién que vaya mas acorde con sus inquietudes o intereses. Dichas lineas estan vinculadas al
profesorado en virtud de su especializacién profesional e investigadora. Al escoger la linea de investigacion,
el alumnado debera ponerse en contacto con el profesor correspondiente para solicitarle que sea su tutor.

Actualmente, la pdagina web tiene una seccion dedicada a los Trabajos Fin de Master
(https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanzatftrabajo-fin-de-master
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). En ella aparece informacién sobre los plazos y las convocatorias, sobre los diferentes tribunales y un
documento en el que se expresan los criterios académicos relativos a la elaboracion del Trabajo Fin de
Master. Sin embargo, no estd accesible directamente el Reglamento sobre las Practicas Académicas
Externas de la Universidad de Cérdoba, aprobado en un Acuerdo de Consejo de Gobierno del 21 de julio de
2017, sino a través del BOUCO (C3_15c:
https://ucoprem2.fundecor.es/documentacion/practicas/Reglamento_practicas academicas_externas.pdf
). En cuanto a los documentos de interés relativos a la realizacién de los Trabajos Fin de Master, habria que
incluir el documento de aceptacién del tutor. Se esta trabajando para mejorar estos dos aspectos ultimos.

Por la situacién pandémica, el TFM se tuvo que ajustar a la bibliografia disponible online en el catdlogo
Mezquita, propio de la UCOQ, y a las bases de datos con los que la UCO tiene convenio, las cuales ofrecieron
mas material en abierto. Por lo demas, el TFM se desarrolld con relativa normalidad. La defensa se llevd a
cabo de manera telematica sin grandes problemas.

Fortalezas y logros

- Mayor satisfaccién respecto a la calidad de las practicas externas una vez que se dedicé un
profesor a gestionarlas.

- Mejoras en la informacion dada a través de la pagina respecto a las practicas, los TFM vy la
movilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Se estd trabajando para mejorar los aspectos que el informe indicaba, afiadiendo la informacién
sobre distintos procesos mediante documentos o enlaces a otras paginas de la UCO.

Evidencias

- (C3_E7) Enlace a pagina web del titulo Master Universitario en Espafiol

- (C3_E8) Enlace a memoria verificada Master Universitario en Espafiol

- (C3_E9) Enlaces a informe de verificacion.
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=1178.).

- (C3_E10) Enlaces a informes de seguimiento

- (C3_E11) Ensu caso, enlaces informes de modificacion:
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4786.pdf

- (C3_E12a) Enlace a la normativa y procedimiento establecido en la UCO para el reconocimiento
de créditos Master Universitario en Espaiiol

- (C3_E13a) http://www.uco.es/internacional/movilidad/es/movilidad-estudiantes-master

- (C3_E13c) https://www.uco.es/internacional/convenios/es/

- (C3_E14b) Enlace a la relacion de convenios establecidos para la realizacion de practicas:
https://moodle.uco.es/m1920/course/view.php?id=3628

- (C3_E14c) Enlace al procedimiento P6. Evaluacién de las Practicas Externas:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=240&Itemid=185 .

- (C3_E15c) Reglamento UCO de practicas:
https://ucoprem?2.fundecor.es/documentacion/practicas/Reglamento_practicas_academicas_exte
rnas.pdf .
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Andlisis

El profesorado del Master se adecua perfectamente al grado de especialidad requerido en cada uno de los
itinerarios que lo componen.

Tal como puede observarse en la tabla subida a la plataforma del SGC, durante el curso 2019-2020, han
impartido clase en el Master 56 profesores, con categoria académica y los créditos impartidos incluidos en
esa tabla (Evidencia C4_E17a). Cada vez mas se esta incorporando al master profesorado estable gracias a
la posibilidad de promocién que ofrece la UCO. A ellos se suman el profesorado externo, docentes de
reconocido prestigio que contribuyen a afianzar y aumentar la calidad y especializacién de la ensefianza
ofrecida, como se observa en la siguiente tabla de elaboracién propia:

Juan Manuel Pazos Profesor Titular de Universidad. Técnicas de la lexicografia: pasado y 1
Universidad de Granada presente
Margarita Profesora Titular de Universidad. Sincronia y diacronia en las ciencias 1
Borreguero Zuloaga Universidad Complutense de del lenguaje: métodos y paradigmas
Madrid
Esteban T. Montoro Profesor Titular de Universidad. La ensefianza de la gramatica en la 1
del Arco Universidad de Granada. tradicidn hispanica: antecedentes y
desarrollo
Francisco Javier Profesor de Ensefianza Secundaria  Métodos de investigacion en la 1,8
Alvarez Amo literatura hispanica
Transmision y difusidn de los textos 2
en la literatura hispanica
David Maiiero Profesor Titular de Universidad. La prosa de ficcion en el siglo de Oro 2
Universidad de Jaén Métodos de investigacion en la 1
literatura hispanica
Carlos Collantes Contratado Postdoctoral Juan de Introduccidn al libro antiguo espafiol 1
Sanchez la Cierva. Universidad de Sevilla
Gonzalo J. Herreros Profesor de Ensefianza Secundaria  Ciencias auxiliares en el ambito de las 1
Moya Humanidades

Desde la UGC se ha procedido a la recogida de los CV de todo el profesorado, que serd publicado en breve
en la pagina web del master, si bien los estudiantes ya disponen de informacién relativa a las lineas de
investigacién, categoria académica, correo y paginas web personales de los docentes implicados
(https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/espanol/info-profesorado-espanol-19-20-lineas-
y-correos.pdf)

Estos datos avalan la calidad del profesorado del Master, cuya cualificacion y experiencia docente e
investigadora son mas que adecuadas para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes. Como prueba de ello, pueden verse, ademas, los resultados del apartado referido a la
metaevaluacidon de las competencias estudiantes realizada al profesorado del mdaster durante el curso
2018-2019 (Evidencia C4_E17: http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4787.pdf).
Asimismo, el nimero y la categoria académica del profesorado, asi como la dedicaciéon de cada uno de
ellos, garantiza el desarrollo adecuado del Plan de Estudios propuesto en relacion al numero de
estudiantes matriculados, que han sido, en total, durante los Gltimos tres cursos académicos, 168 (durante
el curso 17-18 se matricularon 51 alumnos, durante el curso 18-19 fueron 64 y durante el curso 19-20
hemos tenido 53 alumnos).

El nimero de profesores/as del master durante el curso académico 2018-19, con respecto al curso 2017-
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18, se ha incrementado en 2 personas. En concreto, hemos pasado de 53 a 55 a profesores, como puede
verse en la tabla que se afade como evidencia (Evidencia C4_E17.
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4817.pdf). En consecuencia, puede afirmarse que
la plantilla no ha sufrido grandes modificaciones. Los minimos cambios realizados se justifican por la
necesidad de mejorar el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Por otra parte, ha habido un aumento en la cualificacién académica del profesorado implicado, debido a la
acreditacién de muchos de ellos para figuras docentes superiores. Asi, se ha pasado de 10 Catedraticos en
el curso 2017-2018 a 16 en el curso 2018-2019, de 19 Profesores Titulares de Universidad en el curso 2017-
2018 a 29 en el curso 2018-2019. Como resultado, el nimero total de sexenios del profesorado se ha
incrementado también notablemente:

Profesorado  Curso Académico Curso 2017-2018 Curso 2018-2019 Curso 2019-2020
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN 1+D#l 0 0 0
NC créditos impartidos (Fortalecimiento Capacidades +D+1 0 0 0

En cuanto a los cambios llevados a cabo en el profesorado de las asignaturas, el procedimiento es el
siguiente: la CAM propone y aprueba, en primer lugar, un cambio en el profesorado de una asignatura,
luego ese cambio se aprueba el Consejo del Departamento al que estd adscrita la asignatura en cuestion.
Tras esto, se envia un documento, en que se recogen los datos de la asignatura, de los profesores
entrantes y salientes, las respectivas fechas de aprobacion y las firmas de la directora del master y del
director/a del Dpto., a la Comision de Masteres y Doctorado (6rgano colegiado del Idep, de la UCO) junto a
un informe en que se explica la razén del cambio propuesto, asi como la idoneidad del profesorado que se
incorpora a la docencia. Si la CMD aprueba el cambio, se incorpora a la PAOE del Master y al PDD del
Departamento correspondiente.

Los datos proporcionados por la encuesta realizada al alumnado durante el curso 2018-2019 nos muestran
el alto grado de satisfaccion del alumnado con la labor docente realizada por el profesorado del master. En
total, el alumnado del master evalta con un 4,49 dicho desempefio docente, unos datos que sobrepasan la
media obtenida por la Universidad (4,38). Y este incremento de la evaluacién con respecto a otros
masteres de la Universidad se mantiene practicamente en todos los items. Desde una perspectiva mas
concreta, notese como la planificacion docente se valora con un 4,45 (media universidad: 4,35), el
desarrollo de la docencia alcanza el 4,49 (media universidad: 4,40) y la evaluacién de los aprendizajes se
califica con un 4,51 (media universidad: 4,31).

Con respecto a la especializacion del profesorado a la hora de dirigir TFM, en cada itinerario se ha
elaborado un listado con las lineas de investigacidon asociadas al profesorado y vinculadas tanto a las
asignaturas impartidas por cada docente como a los proyectos de investigacion y lineas de especializacidn
relacionadas con cada profesor. Estas asignaturas y lineas de investigacion estan disponibles en la web
para el alumnado con el fin de facilitar la labor de orientacién en el proceso de seleccién asignacién
tematica y para garantizar la idoneidad del profesorado tutor para la ejecucion de los TFM
(https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/espanol/info-profesorado-espanol-19-20-lineas-
y-correos.pdf). Para reforzar y garantizar ain mejor la seleccion de tutor/a, los estudiantes tuvieron un
amplio plazo (hasta febrero) para elegir el director que mejor se adaptase a sus preferencias de
investigacion (para esa fecha ademadas ya se habia cursado un amplio porcentaje de las asignaturas del
master) y, desde la direccion del propio master, se mantuvo una reunion para explicar las lineas de
investigacion, posibilidades y procedimientos, aclarar itinerarios y contingencias y facilitar la eleccién de
tutor. Pasado el plazo, para aquellos/as estudiantes que alun no habian hecho su seleccion y previa
consulta a los interesados se les asignd tutor en funciéon de la linea de investigacion preferente apuntaday
de sus intereses personales.
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El perfil del profesorado que ha dirigido los TFM (Evidencia C4_E21) es plural en funcién de las lineas
marco del Master y de las necesidades e afinidades del alumnado con respecto a las materias y lineas de
investigacion habilitadas. La mayor parte de los TFM ha sido dirigida por catedraticos de universidad,
profesores titulares y contratados doctores de diferentes departamentos y areas de conocimiento en
funcidn de los intereses de los/as discentes lo que ofrece todas las garantias en la supervision y tutelaje de
los trabajos respaldado por las calificaciones. Un menor porcentaje ha sido dirigido por profesores
ayudantes doctores, asociados con doctorado y otras categorias, algunos en co-direccidn, generalmente
por profesores con doctorado y tesis, hecho que contribuye a la formacién del propio profesorado y a
garantizar docentes con experiencia para la direccidén de este tipo de trabajos en el futuro. Para el curso
2018/2019 no se tienen mecanismos de medicidn para evaluar el grado de satisfaccion del alumnado sobre
direccién del TFM, los cuales se han empezado a implementar en el curso 2019-2020 para los titulos de
Master (Procedimiento P-7.1 Evaluacién del TFG/TFM. Opinién del alumnado).

El profesorado que supervisa las practicas externas trabaja en centros educativos, tanto publicos como
privados, impartiendo cursos de Espafiol como Lengua Extranjera. Esto garantiza su idoneidad, ya que se
trata de profesionales, muchas veces con una larga experiencia, cuya docencia coincide con la actividad
que deben realizar los estudiantes durante sus practicas. Los docentes son licenciados y graduados en
Filologia Hispanica vy, a veces, se dedican al voluntariado y a la ensefianza no reglada del espafiol, ya que, a
menudo, este tipo de docencia tiene como destinatario a poblacion inmigrante. La labor de los tutores
laborales durante las practicas consiste en introducir al alumnado en el mundo real de la ensefianza de
espafiol, mostrando la diversidad de colectivos a los que va dirigida la ensefianza de espafiol, las
caracteristicas y la filosofia pedagdgica del centro, asi como los problemas y las dificultades que surgen
durante las clases, ensefiando ademas a enfrentarse a ellos.

La gestion de las practicas externas es llevada a cabo por la figura del coordinador, desempefiada por un
profesor del Master ligado a la UGC. El coordinador se encarga de facilitar los convenios entre la
universidad y el centro en el que se realizardn las practicas, en aquellos casos en los que aln no estuviera
firmado dicho convenio. A cada convenio se le afiade un anexo que permite concretar los objetivos y
contenidos que se desarrollardn durante las practicas externas. El alumnado solicita al coordinador una
carta de aceptacién con el fin de formalizar el vinculo entre el estudiante y el centro. En esa carta de
aceptacion se plasma el compromiso de los tutores y del alumnado en la realizacién de las practicas. Al
finalizar el periodo de dichas practicas, que tienen una duracién minima de 100 horas (entre docencia
directa y tareas de preparacion y evaluaciones), el estudiante rellena una memoria en la que tiene que
demostrar la asimilacién de las competencias adquiridas durante la docencia tedrica y su puesta en
practica en el centro educativo. Al Autoinforme se suma la evaluacion del tutor laboral, que contara
ademads con una rubrica que le guiard en esa tarea. Finalmente, el tutor académico, a partir de la memoria
realizada por el alumnado y los informes del tutor laboral, establece la nota definitiva asignada a la
asignatura.

En la plataforma Moodle del master, el alumnado tiene a su disposiciéon la relacion de convenios
establecidos para la realizacidn de practicas, asi como el reglamento que regula las practicas externas en el
titulo. Ambos documentos van a estar disponibles también en la pagina web del master.

Asimismo, pueden consultar la normativa relativa a las practicas externas en la web del IdEP:
https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/normativa

Los resultados obtenidos por las encuestas realizadas al alumnado determinan el alto grado de satisfaccidn
con respecto a las practicas externas realizadas (Evidencia 24,
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4793.pdf ). Los dos aspectos que han de
mejorarse son la duracidn de las practicas, hecho que ya se ha corregido en el curso académico actual, y el
conocimiento de idiomas, aspecto que no procede dado que las practicas externas estan relacionadas con
la lengua materna del estudiante.

Los distintos sistemas de coordinacion académica horizontal y vertical funcionan adecuadamente. Ademas
de la direccién del master y de los servicios administrativos y técnicos del IdEP, existe la figura del
coordinador en cada uno de los itinerarios, que esta en estrecho contacto con todos los profesores del
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mismo. Estos coordinadores forman parte, ademads, de la CAM, de modo que pueden trasladar a dicha
comision cualquier incidencia o informacion relevante.

Asimismo, para garantizar la coordinacion existen otras estructuras como la Comision de Calidad, que vela

por el buen cumplimiento y desarrollo de todos los procesos implicados en el master.

Tal como se puede comprobar, el profesorado del master participa activamente en programas de
formacion(C4_E27a) y proyectos de investigacién docente (C4_E27b). En concreto, un total de 33
profesores/as de diferentes categorias académicas (lo que supone mas del 50% del profesorado del
master) ha continuado su formacién con algun tipo de curso o actividad formativa. Del mismo modo, la
actualizacion formativa del profesorado queda patente en su implicacion en diferentes proyectos de
innovacién. Casi el 50% del profesorado ha dirigido o participado en alguno de estos proyectos.

En relacion con este aspecto, debemos resaltar la solicitud de evaluacion de la docencia por parte del
profesorado. La UCO cuenta con el programa DOCENTIA, que evalia las capacidades, actitudes y
aportaciones didacticas de los docentes. En este sentido, un total de 15 profesores (26%) se han sometido
a esta evaluacién, de los cuales 6 han obtenido un resultado favorable y 15 excelente (C4_E27c:
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4848.pdf).

Todos los docentes del master cumplen los requisitos exigidos en el Reglamento de Masteres de la
Universidad de Cérdoba (https://www.uco.es/estudios/idep/menu-masteres/normativa). Como puede
verse en la propia normativa, los cambios en el profesorado se ajustan a estos requisitos. En caso de
sustitucion de un profesor/a por otro de categoria inferior, se debe justificar su idoneidad mediante
informe de méritos del candidato. Esta solicitud, ademas de aprobarse en CAM y en cada uno de los
Departamentos implicados, pasa por la Comisidn de Masteres y Doctorado, que debe aprobarlo también.
Lo mismo ocurre con la incorporacion de nuevo profesorado y de docentes externos, que, dada su
categoria profesional y/o investigadora, aportan calidad al Master.

Fortalezas y logros

- Mejora en la estabilidad del profesorado, gracias a la promocidn a figuras superiores estables.
- Aumento de profesorado exterior, lo que implica una mejora en la calidad de la asignatura al
aportar otra perspectiva o una mejora en la practica de la asignatura.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Mecanismos de medicion para evaluar el grado de satisfaccion del alumnado sobre direccion del TFM.

Evidencias

Enlace a procedimiento P-8.2 (profesorado)

C4_E17a: Perfil y distribucion global del profesorado.

C4_E18: Actas o documentos que evidencien la toma de decisiones sobre profesorado asignado a la
docencia del titulo: https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/espanol/info-profesorado-
espanol-19-20-lineas-y-correos.pdf

C4_E19: Evaluacién de la actividad docente

C4_E21: Perfil del profesorado que tutela los TFM.

C4_E24abc: satisfaccion practicas externas.:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=259&Itemid=179
C4_E27a: Participacién del profesorado en actividades de formacién

C4_E27b: Participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente

C4_E27c: Participacién profesorado DOCENTIA
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Andlisis

El Master se imparte en la modalidad semipresencial desde su implantacidon en el curso 2017/18. La
docencia presencial se desarrolla en la Facultad de Filosofia y Letras. Esta Facultad se localiza en el casco
histérico de la ciudad, en un edificio del siglo XVIII muy cercano a la Mezquita-Catedral, el monumento mas
universal de Cdrdoba. El edificio suma una superficie total construida de 10.821 m?2. Los principales
servicios y equipamiento con los que cuenta el Centro son los siguientes: Biblioteca (con mas de 160.000
voliumenes), Laboratorio de Idiomas, Laboratorios de Geografia y Prehistoria, Servicio de Tratamiento de
Imagenes y, por ultimo, Cafeteria y Comedor Universitario.

Desde el curso 2017-2018 se han incrementado notablemente las infraestructuras y los recursos materiales
y, también, los recursos humanos disponibles para el Master que analizamos:

- Disponemos de una Biblioteca totalmente reformada con 290 puestos (todos electrificados y 145
con luminaria), asi como tres depdsitos de bibliografia, que incluyen el maximo volumen de libros de las
bibliotecas de la UCO.

- El nimero de PAS vinculados al Master es, aproximadamente, de 40 personas, entre Secretaria,
Conserjeria, PAS de departamentos implicados, etc.

- Un Laboratorio de idiomas que cuenta con 40 puestos, equipados y conectados debidamente a la
red, lo que facilita ciertos tipos de metodologias y actividades grupales.

- Una Sala de Interpretacidén que cuenta con 8 cabinas para 16 puestos.

- Las 21 aulas del centro estan equipadas con los medios técnicos y audiovisuales que requiere la
docencia dindmica y actual que el EEES demanda.

- Un Salén de Actos con 270 puestos equipado también con los medios técnicos y audiovisuales
que requiere la docencia dinamica y actual que el EEES demanda.

- Desde el curso académico 2017/18 se ha iniciado el plan de climatizacién de las aulas de la
Facultad de Filosofia y Letras.

En la plataforma de los SGC, en el apartado de “Acreditacion”, se incluyen mapas de la Facultad
(Evidencia ~ 29:  http://www.uco.es/filosofiayletras/images/documentos/planos-situacion.pdf),  que
corresponden a la planta baja, entreplanta, planta alta y sotano.

Con el objetivo de hacer una mejor valoracidn de los datos, creemos que es necesario contrastarlos con la
evolucion en el numero de estudiantes desde que se implanté el Master en 2017-2018. Lo reflejamos en el
cuadro que recogemos en la plataforma acreditacidn, en el siguiente enlace:

Curso 2017/2018
Tasa de éxito  Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
graduacion abandono eficiencia rendimiento
Master 98,96% Sin datos Sin datos 100,00% 87,73%
Media Rama  99,12% 69,02% 28,25% 96,08% 82,84%
conocimiento
Curso 2018/2019
Tasa de éxito  Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
graduacion abandono eficiencia rendimiento
Master 99,18% 84,90 Sin datos 93,40% 71,12%

Media Rama - - - - -
conocimiento
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En el presente curso académico 2019-2020, la Universidad de Cérdoba, en la persona de la Vicerrectora de
Ordenacion Académica y Competitividad, a través de la Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora
(https://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/Convocatoria_Apoyo Planes Mejora 2019 BOUC
0.pdf) ha concedido la cantidad de 1.000 euros al Master
(http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/ResolConvocApoyoPlanesMejoraTitulos2019 f.pdf)

para desarrollar acciones de mejora. En el marco del plan de mejora de los titulos de Grado y Mdasteres
impartidos en la Facultad, la Vicedecana de Calidad y Comunicacion, reunida con el jefe de Conserjeria, D.
José Maria Fernandez, asi como con el encargado de la unidad de apoyo técnico a la docencia, quienes, a
su vez, como conocedores del Centro, comunicaron otras necesidades. Se ha comprado un ordenador
portatil, 2 cafones, se ha renovado el cableado para la conexién wifi de las aulas 6, 2By 2C. Y, por ultimo,
se ha habilitado el aula 7.

Consideramos que fomentar la actitud y la capacidad emprendedora en todos nuestros egresados es tanto
un reto como una oportunidad en las facultades que imparten titulaciones dela macro-area de Arte y
Humanidades, de modo que una herramienta como el Proyecto Coordinado resulta muy util. Es un reto
asumido por todas las instituciones fomentar la cultura emprendedora entre nuestro alumnado
universitario. El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y sus modificaciones, que establecen la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, manifiestan de forma expresa que los titulos
universitarios espafioles deben incorporar entre las competencias la mejora de empleabilidad del
alumnado. Es en este marco donde se introduce la cultura y actitud emprendedoras como competencia
que debe adquirir nuestro alumnado universitario.

En cuanto a equipamiento informatico y recursos, el Master cuenta con el equipamiento informatico y los
recursos de la Facultad de Filosofia y Letras, los cuales estdn en constante actualizaciéon y mejora. Si bien el
grado de satisfaccion del alumnado y profesorado respecto a las instalaciones y los recursos no supera la
media de la Universidad se han de tener en cuenta las caracteristicas del edificio de Filosofia y Letras, un
edificio histérico que no permite mucha reestructuracion. No obstante, desde el Mdaster se trabaja para
que las instalaciones donde se desarrollan las clases sean lo mejor posible (procedimiento P2.1 “Evaluacion
de la satisfaccion global sobre el titulo. Opinion del alumnado”:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=193&Itemid=179 )

Fortalezas y logros

En los ultimos tres cursos académicos, se ha incrementado el nimero de puntos wifi en la Facultad,
ante la creciente demanda principalmente del alumnado, que cada vez con mas frecuencia utiliza el
portatil, la tablet u otros dispositivos durante las clases.

Ademas, a partir de las recomendaciones del Prof. de la asignatura “Herramientas informaticas para la
Traduccién”, que imparte en el Grado de Traduccidn e Interpretacion, la Vicedecana se ha puesto en
contacto con el responsable técnico del Laboratorio de idiomas, D. Manuel Carrillo, con el objetivo de
que se instalen en los ordenadores una serie de programas necesarios para la docencia de esta
asignatura. Esta mejora, como es evidente, no repercute de forma exclusiva en el alumnado del Grado
de Traduccidn e Interpretacidn, sino en todo el alumnado y en el profesorado que, en general, lo utiliza
para las asignaturas de lengua extranjera.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se prevé la colocacién de un niumero mayor de puntos wifi en la Facultad, con el objetivo de poder
afrontar el incremento en el numero de estudiantes que nuestro Centro esta experimentando cada
afio. El Servicio de Calidad y Planificacion ha presentado al Vicerrector de Coordinacion,
Infraestructuras y Sostenibilidad una solicitud para establecer un plan que atienda las deficiencias en las
instalaciones (24/11/2019):
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/Plan _Mejora Institucional 2019 20 V11 versi%
C3%B3n_publica.pdf). Ademas, se recomienda solucionar la falta de software actualizado y de
aplicaciones profesionales para el desarrollo de las practicas de las materias del programa.

Evidencias

- Evidencia 29: Enlace a planos del edificio.
http://www.uco.es/filosofiayletras/images/documentos/planos-situacion.pdf.
- Evidencia C5_E31. Mecanismos de orientacién académica y profesional
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Para abordar este apartado, tendremos en cuenta los objetivos y competencias del titulo, que pueden
consultarse en el siguiente enlace: https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-
historia-o-ensenanza#objetivos-y-competencias (Evidencia 33). Proporcionamos, asimismo, el enlace a
pagina web del titulo: https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-
ensenanza (Evidencia 34) Las guias docentes se encuentran publicadas en la web del Master, en el
apartado de Plan de Estudios y Profesorado, en el siguiente enlace:
https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#plan-de-estudios-
y-profesorado Si se pincha en los médulos de cada perfil se puede constatar que estan disponibles
para el curso vigente todas las guias docentes (excepto las del Trabajo Fin de Master, que se
encuentran en su apartado de la web correspondiente, con un acceso mas directo y mayor
visibilidad:https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#trabajo-
fin-de-master).
Proporcionaremos a continuacion evidencias sobre la idoneidad de las actividades formativas por
asignatura y en el global de Ia titulacidn, con el objetivo de constatar que son las mas adecuadas para la
adquisicion de competencias por parte del estudiante. En relacion con lo anterior, se mostrara por qué
los sistemas de evaluacién permiten una certificacidn fiable sobre la adquisicion de competencias del
estudiantado en el Master de Espafiol. Para las dos evidencias anteriores, constatamos que la Memoria
de Verificaciéon (https://www.uco.es/idep/images/documentos/masteres/espanol/espanol-lengua-
literatura-historia-o-ensenanza.pdf) y las Guias Docentes tienden a coincidir a grandes rasgos en los
aspectos indicados.
Todas las asignaturas del Master (complementadas con el Trabajo Fin de Grado) van orientadas a la
consecucion de los objetivos propuestos. Se busca, mediante un itinerario didactico completo y
variado, la capacitacion de especialistas en la cultura espafiola, en su Lengua, su Literatura, su Historia y
su Ensefianza. Esto se lleva a cabo de acuerdo con una doble perspectiva: 1) la que se corresponde con
la investigacidn, destinada a llevar a cabo una tesis conducente al grado de Doctor, y 2) la formacién
para la ensefianza de la cultura espafiola y del espafiol como lengua extranjera en el dambito
profesional. Cada uno de estos perfiles (investigador o profesional) determina unas competencias
concretas, plasmadas en las guias docentes de las asignaturas. Sirva como ejemplo una asignatura muy
representativa del perfil investigador, “Los archivos, fuentes de informacidn histérica”, que trabaja con
dos competencias esenciales para abordar la tarea investigadora, presentes en la mayor parte de
asignaturas del grupo investigador:

CT1- Saber analizar, sintetizar y razonar criticamente.

CT14- Ser capaz de diseiiar y llevar a cabo un proyecto de iniciacion a la investigacion en el

campo de la historiografia hispanica, usando correctamente las fuentes de informacion y los

métodos cientificos pertinentes.

En efecto, si se examinan las guias docentes de las asignaturas del mddulo basico del perfil
investigador (Introduccidn al libro espafiol, Los archivos, fuentes de informacidn histdrica, Métodos de
investigacion en literatura hispdnica y Sincronia y diacronia en las ciencias del lenguaje), se reiteran
actividades como el andlisis de documentos, combinadas con consultas bibliograficas y busqueda de
informacion. Los materiales que se ofrecen al alumnado (en forma de bibliografia y dossier) se ajustan
a la competencia investigadora. De acuerdo con este propdsito, en la evaluacién se otorga peso a
trabajos y proyectos, tal y como aparece también en la memoria del Master.

El mismo tipo de actividades y sistemas de evaluacidn, acordes con el propdsito de
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investigacidn, se registran en las asignaturas optativas del mddulo especializador. Asi, el instrumento
de trabajos y proyectos figura con peso relevante (50% o mas del porcentaje) en el apartado de la
evaluacion de una amplia mayoria de asignaturas en los campos de Historia (Ciencias auxiliares en el
ambito de las humanidades, Claves de la historia contemporanea, Documentacién y biblioteconomia,
Iglesia e Inquisicién en el Siglo de Oro Espafiol, Temas de investigacion actuales y metodologia de
trabajo en la Historia Antigua, Teorias y formas de la escritura autobiografica), la Lengua y Linglistica
(Fundamentos metodoldgicos en la investigacion en Gramatica y en Semantica, La ensefianza de la
gramatica en la tradicion hispanica, Lenguaje y cognicién, Métodos de analisis e investigacion en el
ambito de la Gramatica Contrastiva) y la Literatura Hispanica (Edicién de textos literarios hispanicos, El
realismo magico y su proyeccién en la literatura contemporanea en lengua inglesa, Fuentes y motivos
grecolatinos en la literatura hispanica, La prosa de ficcién en el Siglo de Oro, Literatura contemporanea
(ss. XVIII-XX): estudios de género). En lo que se refiere a las optativas del mddulo investigador, siguen
con la misma tendencia, pues todas ellas recogen en su evaluacion la realizacion de un trabajo o
proyecto de investigacion (en especial, otorgan gran peso a dicho instrumento las asignaturas Difusion,
divulgacién cientifica y transferencia del conocimiento y Fuentes y métodos para la investigacidn
histérica).

Cabe destacar que, mientras que las asignaturas del perfil investigador son bastante heterogéneas en
sus competencias especificas (pues se corresponden con tres campos de conocimiento bien
diferenciados), las ocho asignaturas ofertadas en el perfil profesional son mucho mas homogéneas,
pues se enfocan desde distintas perspectivas a la consecucidon de competencias relacionadas con la
capacitacion para ejercer la docencia en las aulas de espafiol como lengua extranjera. Responden, por
tanto, a la demanda real y creciente de profesionales capacitados para la ensefianza de la cultura
espafiola y del espafiol (véanse objetivos y competencias en la web del Master
(https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanzattobjetivos-y-
competencias). A continuacién, conectaremos las competencias que mas se ajustan al perfil profesional
con las asignaturas que las recogen en sus guias docentes:

CG1- Desarrollar habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar formandose de un modo
autonomo

Fundamentos metodoldgicos de la Lingtiistica aplicada
a la ensefianza de segundas lenguas, La narrativa
audiovisual en el aula de ELE.

CG2- Que los estudiantes sean capaces de integrar
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios

Ensefianza-aprendizaje de la competencia fdnica y
|éxica en ELE, Andlisis de imagenes y estereotipos de
género, Ensefianza-aprendizaje de la competencia
gramatical en ELE, Espaiol para fines especificos y
nuevas  tecnologias en ELE, Fundamentos
metodoldgicos de la Linglistica aplicada a la
ensefianza de segundas lenguas, La ensefianza de
lenguas en el Espacio Europeo de Educacién Superior,
La narrativa audiovisual en el aula de ELE,
Metodologia para la programacién de cursos y para el
disefio de unidades didacticas en ELE y su evaluacion

CG3- Capacidad de fomentar, en contextos
académicos y profesionales, el avance social o
cultural en un entorno basado en el conocimiento

Ensefianza-aprendizaje de la competencia fénica vy
|éxica en ELE, Andlisis de imagenes y estereotipos de
género en ELE, Ensefianza-aprendizaje de la
competencia gramatical en ELE, Espafiol para fines
especificos y nuevas tecnologias en ELE, La ensefianza
de lenguas en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, Metodologia para la programacion de cursos
y para el disefio de unidades didacticas en ELE y su
evaluacién.

CG4- Actuar profesionalmente desde el respeto y la
promocion de los derechos humanos, los principios
de accesibilidad universal de las personas con

Analisis de imagenes y estereotipos de género en ELE
y Andlisis de imagenes y estereotipos de género en
ELE, Ensefianza-aprendizaje de la competencia
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discapacidad, el respeto a los derechos
fundamentales de igualdad y de acuerdo con los
valores propios de una cultura de paz y valores
democraticos

gramatical en ELE, La ensefianza de lenguas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior, Metodologia
para la programacién de cursos y para el disefio de
unidades didacticas en ELE y su evaluacioén.

CT1- Saber analizar, sintetizar y razonar criticamente

Ensefianza-aprendizaje de la competencia fénica y
|éxica en ELE, Andlisis de imagenes y estereotipos de
género en ELE, Ensefianza-aprendizaje de Ia
competencia gramatical en ELE, La ensefianza de
lenguas en el Espacio Europeo de Educacion Superior,
La narrativa audiovisual en el aula de ELE,
Metodologia para la programacion de cursos y para el
disefio de unidades didacticas en ELE y su evaluacion.

CT2- Saber aplicar los conocimientos adquiridos en la
resolucion de problemas en contextos nuevos

Ensefianza-aprendizaje de la competencia fdnica vy
|éxica en ELE, Andlisis de imdgenes y estereotipos de
género en ELE, Ensefianza-aprendizaje de |Ia
competencia gramatical en ELE, Espafiol para fines
especificos y nuevas tecnologias en ELE, Fundamentos
metodoldgicos de la Linguistica aplicada a la
ensefianza de segundas lenguas, La ensefianza de
lenguas en el Espacio Europeo de Educacién Superior,
La narrativa audiovisual en el aula de ELE.

CT3- Desarrollar habilidades para el trabajo en
equipo

Espafiol para fines especificos y nuevas tecnologias en
ELE, Fundamentos metodoldgicos de la Lingtistica
aplicada a la ensefianza de segundas lenguas.

CT4- Ser capaz de actuar conforme a un compromiso
ético

Andlisis de imagenes y estereotipos de género,
Metodologia para la programacion de cursos y para el
disefio de unidades didacticas en ELE y su evaluacion.

CE3- Mostrar un dominio conceptual, procedimental
y actitudinal para desarrollar un compromiso ético
con la paz, la igualdad (de género, culturas, etnias,
religiones, etc.) y la interculturalidad

Andlisis de imdgenes y estereotipos de género en ELE.

CE5-Desarrollar metodologias y recursos didacticos y
tecnolégicos para la ensefanza-aprendizaje de los
distintos niveles y destrezas de la lengua espafiola

Ensefianza-aprendizaje de la competencia fdénica y
|éxica en ELE, Espafiol para fines especificos y nuevas
tecnologias en ELE, La narrativa audiovisual en el aula
de ELE.

CE16- Capacidad para relacionar en profundidad el
propio conocimiento y la experiencia docente con

Espafiol para fines especificos y nuevas tecnologias en
ELE, La narrativa audiovisual en el aula de ELE.

nuevos patrones metodoldgicos en el contexto de

ensefanza del espaiol

Ademas de que las asignaturas recojan en sus guias docentes determinadas competencias acordes con
los objetivos del Master, es necesario que las actividades propuestas, los instrumentos de evaluacidn,
asi como los materiales aportados al alumnado incidan en la adquisicion de dichas competencias, tal y
como sucedia en las asignaturas del perfil investigador. Si examinamos ahora las ocho materias de
perfil profesional, predominan en sus guias docentes tareas muy vinculadas a la capacitacion del
profesorado, como los estudios de casos practicos, trabajos en grupo, elaboracién de debates y
propuestas de intervencidn docente. Aparecen, ademds, como en las asignaturas del perfil
investigador, las habituales clases magistrales, analisis de documentos y comentarios de texto, que
servirian para la adquisicion de contenidos mas tedricos. En la evaluacidon destacan actividades que
inciden en dicha capacitacion docente, tales como el comentario critico de documentos para la
seleccion de materiales (en Analisis de imagenes y estereotipos de género), el disefio de actividades (en
Analisis de imdagenes y estereotipos de género), trabajos o proyectos de corte didactico (Ensefianza-
aprendizaje de la competencia fénica y léxica en ELE, Ensefianza-aprendizaje de la competencia
gramatical en ELE, Fundamentos metodoldgicos de la Lingliistica aplicada a la ensefianza de segundas

V02 16/12/14

21



Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

JUNTR DE ANDALUCIA

Direccion de Evaluacidn y Acreditacion

lenguas, La narrativa audiovisual en el aula de ELE, Metodologia para la programacién de cursos y para
el disefio de unidades didacticas en ELE y su evaluacidn) o casos y supuestos practicos (Ensefianza-
aprendizaje de la competencia fénica y léxica en ELE, Espafiol para fines especificos y nuevas
tecnologias en ELE).

Ademas de lo comentado acerca de las distintas asignaturas ofertadas, en la pagina web del
Master (https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-
ensenanza#actividades-formativas) se recogen cinco actividades formativas generales orientadas al
alumnado (curso 2019-2020), relacionadas con los distintos ejes de contenidos del Master, que
contribuyen al alcance de los objetivos y competencias del titulo. En cuanto al ambito de la
investigacion en literatura, se ha implementado el Seminario Internacional “Almas perdidas: crapula,
disipacién y vida nocturna en las letras espafiola” (14 y 15 de noviembre de 2019). Para la formacién
en ELE, se ha realizado el Seminario “Nuevas aportaciones en la metodologia para la ensefianza-
aprendizaje de ELE” (25 de junio de 2019). En cuanto a la profundizacion en el estudio de la lengua
espafiola, se ha celebrado el “Seminario formativo avances en fonética aplicada” (28 de noviembre de
2019). Por ultimo, en el campo de la investigacion en literatura del Siglo de Oro, destaca el Seminario
“«Entre nalgas protegido». Seminario Internacional sobre la Escatologia en el Siglo de Oro” (celebrado
el 23y 24 de enero de 2020).

Ademas de estas cinco actividades formativas, se ofertan para el curso 2020-2021, en el ambito de
la investigacion en lengua y el andlisis del discurso, las “Jornadas Internacionales “Discurso femenino
y poder: miradas multidisciplinares”, cuya celebraciéon esta programada para los dias 17 y 18 de
noviembre de 2020.

Se ofrece como evidencia C6_E37 una tabla proporcionada por la Seccion de Gestidon de Calidad
en la que figuran las calificaciones por asignatura del Master, asi como la calificacién global del titulo
con indicacion de rendimiento y éxito. Se aprecian aqui muy buenos resultados en los dos afios
analizados. La suma de la tasa de rendimiento de todas las asignaturas, en los dos afios, es de un
85,4% y la media de tasa de éxito se corresponde con un 99,09%. Los datos plasman un buen resultado
en la consecucion de los objetivos por parte del alumnado, lo cual revela un proceso de ensefianza-
aprendizaje que es efectivo para la practica totalidad de estudiantes.

La informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad de la
ensefanza se han analizado en el criterio 4 teniendo en cuenta que las evidencias C6_E38a y C6_E38b
relativas a evaluacidon de la calidad de la docencia y la aplicacidn del programa DOCENTIA se
corresponden en contenido con las evidencias C4_E19y C4_E27c.

En cuanto a los Trabajos Fin de Master, a continuacidn incorporamos un listado de los porcentajes
de calificaciones medias para el curso 2018/2019, clasificados por itinerarios. Se puede apreciar, de
acuerdo con la tasa de éxito antes comentada, que la totalidad del alumnado ha superado la asignatura
de TFM en alguna de las convocatorias disponibles. Por lo demas, el resto de resultados varian de
acuerdo con los distintos itinerarios:

Calificacion Itinerario Meele Itinerario Literatura Itinerario Historia Itinerario Lengua y
Lingiiistica
Sobresalientes 10 % 20 % 57,14 % 66,6 %
Notables 70 % 40 % 14,28 % 0%
Aprobados 20% 40 % 28,5% 33,3%
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Suspensos 0% 0% 0% 0%

Tabla de elaboracién propia (Evidencia 39).

Ponemos a disposiciéon de la Comisidon evaluadora dos TFM del curso 2018-2019, uno con la
maxima calificacion (10) y otro con la minima (4).

De acuerdo con las practicas externas, procedemos, a continuacion, a analizar la relacién entre
el nimero de plazas ofertadas y el nimero de estudiantes solicitantes, de acuerdo con la disponibilidad
de convenios. Durante el curso 2018/19 han realizado practicas externas un total de 26 alumnos en 6
centros que tienen convenio con la UCO. El centro que mas alumnos acogio fue la Academia Hispanica
(11 alumnos) seguido por la Asociacion Pro Inmigrantes de Cérdoba (6 alumnos).

Centro de realizacion de practicas externas Alumnado acogido por el centro
Academia Hispanica 11
Asociacion Pro Inmigrantes de Cérdoba 6
UCOldiomas 5
Asociacion Lucena Acoge 2
Academia Andaluza 1
Ayuntamiento de Fuentes de Andalucia 1

Tabla de elaboracion propia (C6_E40a.1).

Los centros que tienen convenio en la actualidad con la UCO para acoger alumnos del Master en
Espafiol son los siguientes:

Centros que tienen convenio con la UCO para acoger alumnos del Master en espafiol | Numero de alumnos
Ucoidiomas. Centro oficial de idiomas Universidad de Cérdoba 2
Asociacion Pro Inmigrantes de Cérdoba 22
Academia Andaluza “Isabel Tomé Jiménez” 2
Academia Britanica-Hispanica 22
Academia de ensefianza Cruz Conde 7
Asociacion Lucena Acoge Sin especificar
Ayuntamiento de Fuentes de Andalucia (Sevilla) 1

Cruz Roja Espafiiola Sin especificar
Languages Schools, M Kramel Center, S.L. Sin especificar

Tabla de elaboracion propia (C6_E40a.2).

En el siguiente enlace se aporta toda la informacidon acerca del Seguro Voluntario Cum
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Laude: http://www.uco.es/internacional/movilidad/es/segurocumlaude (C6_E40b)

En lo que se refiere al analisis de la satisfaccion del alumnado con el programa formativo, cabe
destacar que la UGC del Master utiliza como instrumento de evaluacién el procedimiento P2.1 Sobre
Evaluacion de la  Satisfaccion  Global del Titulo (Alumnado) (Evidencia C6_E41la:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=193&Itemid=179). A
continuacidn, se facilita el analisis de los resultados para el curso 2018-2019, seguidos de la tabla con
los datos en detalle. Cabe destacar que los items que aluden a los medios informaticos y al espacio y
condiciones del aula son los que reciben mas baja calificacion (2,91 y 2,45, respectivamente, sobre 5),
tratandose de aspectos cuya mejora atafie mas bien a la Facultad o a la Universidad. Algo similar
sucede con el 2,9 otorgado a la eficacia en la gestion del Instituto de Estudios de Posgrado. Si
corresponde a la organizacién del master el apartado de distribucion temporal de las asignaturas, que
recibe un 2,64. No obstante, esta valoracion no concuerda con los buenos resultados de éxito y
rendimiento por asignaturas que se analizaron con anterioridad (C6_E37).
A pesar de todos estos aspectos mejorables, la valoracion acerca de la utilidad de la formacidn recibida
para el desarrollo profesional del alumnado (perfil profesional) es muy positiva, con una calificacién de
3,5 (por encima del 3,47 de nota media en la UCO). En cuanto a la valoracion de la utilidad de la
formacion recibida para abordar la carrera investigadora (perfil investigador), la puntuacion recibida es
mas alta, 3,57, si bien se queda unas décimas por debajo de la media de la UCO (3,60). Otros resultados
que conviene destacar porque estan por encima de la media de la UCO, son la satisfaccion en el nivel
de competencias adquiridas (3,45, frente al 3,42 de la Universidad), asi como la valoracion positiva de
la disponibilidad del material bibliografico (3,91, frente al 3,85 de media en la UCO para este item).
También reciben alta puntuacién las actividades del Mdaster, en su planificacion y aptitud (3,24), asi
como en relacidn a su contenido y desarrollo (3,29). Si detectamos carencias en el apartado dedicado a
los sistemas de comunicacion utilizados para la difusion del master (item que recibe una calificacion de
2,82). Nos encontramos en la actualidad en un proceso de mejora de la web del master, asi como en la
implementacidon de mejoras para las comunicaciones por correo electrdnico.

Para concluir con este breve andlisis, cabe destacar que el 63,6% del alumnado recomendaria la
realizacidn del Master a otros compafieros, frente a un 22,7% que no lo estimaria conveniente.

Para concluir con este apartado, cabe hacer alusion al Plan de mejora anual del titulo, que esta en

proceso de elaboracién 'y, por tanto, pendiente de publicacibn en este enlace:
https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-historia-o-ensenanza#tevaluacion-y-

seguimiento (C6_E42).

Fortalezas y logros

Al designar un profesor de la UGC para las practicas, la organizacién de éstas, la revisién de los
convenios, las dudas del alumnado se han visto beneficiados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejora de la informacién disponible en la pagina web sobre las practicas.

Evidencias

- C6_E33: Enlace a pagina web del titulo

- C6_E34: Enlace a guias docentes: https://www.uco.es/idep/masteres-espanol-lengua-literatura-
historia-o-ensenanza#plan-de-estudios-y-profesorado

- C6_E37: Calificaciones globales del titulo

- C6_E39a: TFM calificacion mas alta

- C6_E39b: TFM calificacién mas baja
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercién laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Anilisis

1. Resultados de satisfaccion con el programa formativo

La evaluacidon sobre la satisfaccion global sobre el titulo se realiza teniendo en cuenta las encuestas
recibidas en los varios procedimientos de grupo P.2.

A) Alumnado (P-2.1):

De las 22 encuestas recibidas, la media es, en general, satisfactoria. Esta satisfaccién no esconde que
todavia es necesario mejorar en algunos aspectos. Y es en lo que estamos trabajando, como, por ejemplo,
en la mejora de la pagina web y los diferentes elementos informativos que la conforman. Como se puede
ver en las encuestas (Evidencia C7_E43a:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=193&Itemid=179 ), 14 de 22
alumnos recomendarian el Master a otros compafieros; 5 no lo harian; 3, NS/NC. Teniendo en cuenta que
se trata de un master con poco tiempo de implantacién (dos cursos académicos), se considera un buen
resultado que casi un 65 % del alumnado lo recomendaria a otros compafieros.

B) PDI (P-2.2):
NUMERO DE
. . MEDIA DE LAS 24 PREGUNTAS MEDIA DE LAS 24
ENCUESTAS {NDICE DE PARTICIPACION >
REALIZADAS (MASTER) PREGUNTAS (UCO)
37 66,07 % 3,84 4,19

El profesorado del master esta relativamente satisfecho con el mismo, aunque por debajo de la media de
los masteres de la UCO. Esto se explica, al igual que el criterio anterior, por la novedad del titulo, que
requiere un periodo de adaptacion por parte del profesorado a los estudios. La encuesta (Evidencia
C7_E43b: http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=189&Itemid=179 )
arroja datos positivos, ya que demuestra que el nivel de exigencia del PDI con respecto al master es alto, lo
gue hace prever un aumento del desempefio para los cursos proximos.

C) PAS (P-2.3):
No existen encuestas realizadas, debido a que no se dio de alta al PAS.

2. Resultados de satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad

El master presenta la dificultad afiadida de pertenecer a la modalidad semipresencial y de tener una
duracion de 60 créditos. Esto supone un obstaculo para la realizacion de estancias en el extranjero, ya que
las estancias deben ser de una duracién minima de tres meses, lo que implicaria que el alumno o la alumna
perdiera mas de un tercio de la docencia del master, con las deficiencias académicas que ello conllevaria.
No resulta posible aportar informacion relativa a los alumnos y alumnas del master que han disfrutado de
programas de movilidad en el extranjero segin la normativa vigente y el Documento de Seguridad de la
Universidad de Cérdoba, por el que se cumplen los requisitos del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Por la dificultad de obtener datos y la no movilidad no contamos con porcentajes sobre este punto.

3. Resultados de satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacion:
Se obtienen los datos relativos a la satisfacciéon del alumnado con los servicios de orientacion de los items
6, 13 y 15 de la encuesta de satisfaccion global del alumnado (P-2.1). A continuacién, se relacionan en una
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tabla los tres items con las puntuaciones correspondientes:

MEDIA
o " o
N DE TITULO DE LA PREGUNTA MASTER MEDIA UCO
ITEM (Sobre 5)
(Sobre 5)
6 La atencion al usuario ha sido la adecuada por parte del Instituto de Estudios 3,00 369
de Postgrado
Los medios informaticos disponibles (ordenadores, programas y acceso a
13 : X : ‘ 2,91 3,68
Internet, aula virtual....) han sido satisfactorios
15 I..as acthld.ades del master han sido bien planificadas y son aptas para los 3,94 333
fines previstos

A pesar de que el alumnado valora el item numero 6 por debajo de la media de la UCO, el servicio
prestado por parte del Instituto de Estudios de Posgrado (IdEP) es comun para todos los masteres, con lo
que se presupone un trato igualitario para todos interesados. En cuanto al item nimero 13, la docencia se
imparte en la Facultad de Filosofia y Letras, un edificio del siglo XVIII, con lo que se estan llevando a cabo
intensos trabajos de reformas para modernizar tanto el edificio como las infraestructuras. En lo que
respecta al item nimero 15, la media aportada por el alumnado del master estd por encima de la del resto
de masteres de la UCO, lo que refleja una buena planificacion y coordinacién de las actividades por parte
de la direccién del master, asi como del profesorado.

4. Resultados de satisfaccion del alumnado con la infraestructura, servicios y recursos

Se obtienen los datos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura los servicios y los
recursos de la titulacion a partir de los items de la encuesta de satisfaccion global del alumnado (P-2.1) que
hacen referencia a las infraestructuras y recursos. A continuacién, se relacionan en una tabla los
mencionados items con las puntuaciones correspondientes:

MEDIA
Q . .
N DE TITULO DE LA PREGUNTA MASTER MEDIA UCO
ITEM (Sobre 5)
(Sobre 5)

1 La informacidn disponible sobre el master ha sido suficiente, adecuada y util 3,18 3,59
La informacién suministrada por el equipo gestor del master ha sido

2 - . 3,23 3,54
suficiente, adecuada y util
Los sistemas de comunicacion utilizados para la difusidon del master (correos,

3 electrénicos, reuniones, pagina web, tablones de anuncios, etc.) han sido 2,82 3,70
adecuados

4 El Instituto de Estudios de Postgrado ha sido eficaz y eficiente en su gestion 2,90 3,55

5 La secretaria del master ha sido eficaz y eficiente en su gestion 3,10 3,68
La atencion al usuario ha sido la adecuada por parte del Instituto de Estudios

6 3,00 3,69
de Postgrado

7 La atencion al usuario por parte del equipo gestor del master ha sido la 336 3,80
adecuada

12 El espacio y las condiciones de las aulas han sido satisfactorios 2,45 3,55
Los medios informaticos disponibles (ordenadores, programas y acceso a

13 R . . . 2,91 3,68
Internet, aula virtual....) han sido satisfactorios

14 La <.:||spon|t.>|lldad y accesibilidad de material bibliografico han sido 391 385
satisfactorios

Al igual que en el apartado anterior, se espera una mejora en las puntuaciones relativas a las
infraestructuras y servicios en los préoximos cursos, gracias a los trabajos de reforma y renovacion que se
estan llevando a cabo en el edificio. EI alumnado esta satisfecho con el equipo directivo y gestor del
master, en especifico, salvo en lo referente a la pagina web del titulo. Se esta trabajando intensamente
para mejorar este aspecto, con lo que se espera que mejore para el curso que viene. Por otra parte, la
calificacién obtenida en el item numero 14, relativo a la disponibilidad y accesibilidad del material
bibliografico, es superior a la media de la UCO, lo que refleja la calidad de la biblioteca de la Facultad y la
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variedad de recursos disponibles (Evidencia 48 = Evidencia E43a).

2. EVOLUCION DE LOS INDICADORES ACADEMICOS

La memoria de verificacion del titulo preveia una oferta de 60 plazas para el primer y el segundo afo de
implantacion del master y se ha cumplido. En cuanto al porcentaje de alumnos/as que entran en el master
en primera matricula o de nuevo ingreso, este ha crecido en el segundo afio, lo que supone un dato
positivo para los estudios. Ademas, se ve un aumento considerable en el nimero de solicitudes realizadas
como primera opcidn, asi como un crecimiento del doble en el nimero de matriculados como primera
opciéon en el segundo afo de implantacién del madaster con respecto al primero (Evidencia 49:
http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4917.pdf ).

Los datos de la evolucidon temporal de la demanda del master se han extraido del siguiente enlace:
https://www.uco.es/transparencia/porcentaje-y-evolucion-de-la-demanda#estudios-de-master-oficial
Los datos correspondientes al curso 2018-2019 se han extraido del siguiente enlace:
https://www.uco.es/transparencia/solicitudes-de-matriculas-demandadas#estudios-de-master-oficial

3. ANALISIS DE INDICADORES DE RENDIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

De los datos presentados en la tabla se desprende que la tasa de graduacién en el segundo afio de
implantacién es practicamente la que se preveia en el verifica y que la tasa de eficiencia, a pesar de ser
ligeramente mas baja el segundo afio, es muy superior a la prevista en el verifica, lo que supone un dato
positivo, puesto que un gran nimero de estudiantes se matricula en la totalidad de créditos del titulo. No
existen datos acerca de la tasa de abandono, hasta que no se hayan completado dos afios de implantacién
del titulo. La tasa de rendimiento es algo inferior en el segundo afio de implantacién que en el primero, lo
que hace que se aleje de lo previsto en el verifica y muestra que hay un cierto porcentaje del alumnado
que no supera todos los créditos de los que esta matriculado. Aunque no hay previsiones de la tasa de
éxito en el Verifica, los datos obtenidos en los dos cursos son muy satisfactorios, no solo porque esta ha
crecido el segundo afio de implantacidén con respecto al primero, sino porque esta rozando el 100 %, lo
que implica que casi la totalidad de los alumnos y alumnas que se someten a evaluacidn en una asignatura
la superan (Evidencia 50: http://www.uco.es/sgc/ficheros/acreditacion/2015/586-4917.pdf ).

3. ANALISIS DE INDICADORES DE RENDIMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

Aqui se realiza andlisis en cuanto a la valoracién de los indicadores sobre la tasa de ocupacion vy
adecuacion de la insercion laboral de sus egresados a partir del informe del Observatorio ARGOS o de
cualquier otro informe actualizado relativo a la insercion laboral de egresados universitarios.

También puede obtenerse esta informacién a partir de la encuesta de satisfaccidon relativa al
procedimiento P-9.1, pero no hay resultados en el desplegable.

A tenor de lo expuesto en esta memoria entendemos que el Master en Espafiol: Lengua, Literatura,
Historia y Ensefianza tiene una serie de fortalezas que lo hacen sostenible. El principal pilar del Master es
su profesorado, tanto el interno como el externo, todos ellos especialistas de la materia que imparten.
Ademas, este profesorado, adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras, donde se imparte exclusivamente el
Madster, estd compuesto de un gran porcentaje de catedraticos y titulares altamente cualificado, a los que
de manera paulatina se van agregando aquellos cuya figura docente es menor. Todos ellos realizan una
gran labor docente e investigadora. Asimismo, este profesorado, por una parte, recibe cursos de
formacién continua para actualizarse, como se ha podido comprobar en la evidencia C4_E27a, y, por otra,
lidera o participa de manera regular proyectos de innovacién docente, tal cual se ha observado en la
evidencia C4_E27b.

Esta formacidn continua y persistente actualizacidén del profesorado se ve reflejada en los altos niveles
de satisfaccién del alumnado respecto a él, porcentajes que suelen superar los globales de la UCO (4,38%
de media en la UCO frente al 4,49% del Master)
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La estructura de la Facultad de Filosofia y Letras se reforma en todo lo posible, considerado su caracter
de edificio histérico situado en la emblematica Juderia de la ciudad, para acoger la nueva docencia. El
aumento de la velocidad de sus lineas de conexidon electrdnica, la renovacién de su inmobiliario
electrdnico, la actualizacidon constante de su Biblioteca a nivel fisico y electrénico son aspectos que estan
siempre presentes en las distintas unidades del Master y en el equipo decanal.

Este esfuerzo se ve en los resultados de satisfaccion del alumnado, en cuyos items referidos a la
disposicion de la bibliografia y los medios informaticos se ha notado una mejoria con respecto a los valores
del aiflo pasado. Respecto a las infraestructuras fisicas de la Facultad, el equipo decanal no pierde ocasion
de mejorarlas y, apoyado por el equipo rectoral de la UCO, busca la mejoria de éstas para que la
imparticion de las asignaturas pueda desarrollarse en un contexto mas pleno.

También las medias extraordinarias adoptadas durante el segundo cuatrimestre del curso 2020-2021
debido a la crisis sanitaria de la covid-19 han sido evaluadas por medio de encuestas especificas para
conocer el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés (Evidencias C7_E54abc). A la luz de los
resultados, es evidente que existen areas que se han de mejorar en futuras pandemias.

Fortalezas y logros

La tasa de éxito y satisfaccién ha mejorado con respecto al afio anterior.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Poca participacion en las encuestas. Para algunos colectivos, como PAS y profesorado externo, se les dara
de alta en el sistema.

Evidencias

Evidencia C7_E43a. Satisfaccion de los agentes implicados:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com _content&view=article&id=242&Itemid=185
Evidencia C7_E43b:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=243&Itemid=185
Evidencia C7_E47:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=242&Itemid=185
Evidencia C7_E48:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=242&Itemid=185
Evidencia C7-E49_50_51: Indicadores de demanda y resultados

Evidencia C7_E52: Insercidn laboral egresados

Evidencia C7_E54a : Encuestas especificas COVID Estudiantes

Evidencia C7_E54b: Encuestas especificas COVID PAS

Evidencia C7_E54c: Encuestas especificas COVID PDI
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