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Datos de la asignatura

Denominacién: TECNICAS DE COMUNICACION EN FISIOTERAPIA
Cédigo: 553004

Plan de estudios: GRADO EN FISIOTERAPIA Curso: 1
Materia: PSICOLOGIA

Caracter: BASICA Duraciéon: PRIMER CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual: https://moodle.uco.es/

Profesor coordinador

Nombre: SANCHEZ URBANO, MARIA DEL CARMEN

Departamento: PSICOLOGIA

Ubicacion del despacho: Facultad de Ciencias de la Educacion y Psicologia.
E-Mail: z42saurm@uco.es Teléfono: 957 37 36 20

Breve descripcion de los contenidos

La aparente sencillez del encuentro entre el fisioterapeuta y el enfermo se integra en un entorno
complicado

no solo por el entramado sanitario, sino también por las peculiaridades intrinsecas de las personas
que lo

conforman.

Por todo ello pretendemos que esta asignatura aporte herramientas utiles que doten al estudiante del
hacer

comunicativo necesario para realizar con efectividad y eficacia ese encuentro interpersonal, asi como
la

extension del mismo a la familia, resto de colegas y la sociedad.

En base a todo lo anterior, se pretende abordar la comunicacion fisioterapeuta-paciente tanto desde
el punto

de vista general como en los aspectos que se refieren a sus tipos especificos y modelos concretos, asi
como

otras variables a considerar en su manejo.
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Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguno

Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

1.- Comunicarse con el paciente: una necesidad.

2.- Comunicacidon humana: generalidades y modelos.

3.-. Comunicacién humana: requisistos para la comunicacion.

4.- Comunicacién verbal y no verbal.

5.- Comunicacion eficaz: empatia, asertividad y escucha activa.

6.- Relacidn fisioterapeuta-enfermo: Concepto y tipos.

7.- Etapas de la relacion fisioterapeuta-enfermo.

8.- Los significados del estado de enfermedad y estilos de afrontamiento.

9.- Conducta centrada en el paciente: acuerdos y tomas de decisiones.

10.- Conducta normal y anormal de enfermedad.

11.- Formular prondsticos y consejos terapéuticos.

12.- Comunicacidén con nifios y adolescentes.

13.- La intervencion del profesional sanitario en situacion critica o traumatica.

14. La comunicacién con el paciente dificil.

15. Comunicar las malas noticias.

16. El profesional sanitario en una sociedad intercultural.

17. El trabajo en equipo y la comunicacién interprofesional.

18: Comunicacién asistencial mediante nuevas tecnologias.

19.-Transmitir la informacién (escrita): La historia clinica. Tipos y disefios de una historia clinica.
20.- Transmitir la informacidén (oral): Tipos de Informes y recomendaciones para su elaboracién.
TUTORIAS sobre exposicién oral

1.- Hablar en publico: Contexto y objetivo del discurso.

2.- Hablar en pubico. Ponente y publico. La argumentacion.

3.- Hablar en publico: Inicio y final, el lenguaje, los silencios. Componente no verbal. Los ensayos.
4.- Hablar en publico: Preguntas y respuestas. El humor para captar la atencidon. Errores mas
frecuentes.

5.- Evaluacién mediante presentacion oral por grupos (sobre temas propuestos por los alumnos).
SEMINARIOS: VISIONADO DE PELICULAS y POSTERIOR COLOQUIO centrado en los siguientes
temas:

1.- La vivencia del dolor, la enfermedad y el sufrimiento.

2.- La relacién fisioterapeuta-enfermo.

3.- La discapacidad y la dependencia.

4.- La perspectiva de género.

5.- Ejercicio y promocion de la salud. Fisioterapia y salud.

El alumno deberd subir una tarea de un documento de reflexiéon sobre lo visionado a la plataforma
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moodle.

2. Contenidos practicos

1.- La entrevista-historia clinica en Fisioterapia. Role playing.

2.- La importancia de la observacion para la comunicaciéon humana. Empatia y asertividad.
3.- La comunicacién en situaciones especiales I

4.-.La comuncacién en situaciones especiales II

5.- Exposicion oral I

6.- Exposicion oral II

7.- Exposicion oral III

8.- Exposicion oral IV

Bibliografia

1. Bibliografia basica

- OKUN, BARBARA F: Ayudar de forma efectiva (Counseling). Paidds. Barcelona. 2001.

- ACINAS ACINAS, M2, P: Habilidades de comunicacién y estrategias asistenciales en el &mbito
sanitario. Formacion Alcala. Alcala la Real (Jaén). 2004. Volumen I.

- ACINAS ACINAS, M2, P: Habilidades de comunicacidn y estrategias asistenciales en el &mbito
sanitario. Formacion Alcala. Alcala la Real (Jaén). 2004. Volumen II.

- GOMEZ SANCHO, M: Como dar malas noticias en Medicina. Aran Ediciones. Madrid. 2006.

- CLERIES, J: La comunicacion. Una competencia esencial para los profesionales de la salud. Masson
Elsevier. Barcelona. 2006.- RUIZ MORAL, R: Comunicacion clinica. Principios y habilidades para la
practica. Panamericana. Buenos Aires, 2015.

Metodologia

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

En el caso de la existencia de algin alumno se facilitard en la medida de lo posible, el cumplimiento
de sus obligaciones para la adquisiciéon de conocimientos y superacion de la asignatura.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo | Grupo mediano Total

Actividades de accién tutorial - 3 3
Actividades de evaluacion 2 - 2
Actividades de experimentacion prdctica 5 17 22
Actividades de exposicion de contenidos 33 - 33
elaborados

Total horas: 40 20 60
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Actividades no presenciales

Actividad Total
Actividades de busqueda de informacion 30
Actividades de procesamiento de la 58
informacion
Actividades de resolucion de ejercicios y 2
problemas
Total horas: 90

Resultados del proceso de aprendizaje

Fecha de actualizacion: 24/06/2024

Conocimientos, competencias y habilidades

CG19 Comunicarse de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita, con los

usuarios del sistema sanitario asi como con otros profesionales.

CE3 Conocer y desarrollar la teoria de la comunicacion y las habilidades
interpersonales.
CE5 Comprender los aspectos psicoldgicos en la relacién fisioterapeuta-paciente.

Identificar los factores que intervienen en el trabajo en equipo y en situaciones de

liderazgo.

Métodos e instrumentos de evaluacion
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CE3 X X
CE5 X X
CG19 X
Total (100%) 60% 10% 30%
Nota minima (*) 5 5 5

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacion sea considerado en la calificacion final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final

para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.
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Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacidn:
Los instrumentos de evaluacién quedaran especificados en la planificaciéon de la asignatura
(publicada en Moodle).

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

Los alumnos a tiempo parcial seguirdn el mismo sistema que el resto de los alumnos. El sistema de
evaluacion para los estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales sera adaptado
al caso concreto.

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

Los distintos sistemas de evaluacién segun la convocatoria que corresponda quedaran especificados
en la planificacion de la asignatura (publicada en Moodle).

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:

Se otorgaran a las calificaciones finales mds altas obtenidas tras las evaluaciones. En el caso de que
haya notas similares y el niimero sea mayor al de MH que puedan otorgarse, se realizard un examen
sobre los contenidos del programa tedérico.

Objetivos de desarrollo sostenible

Salud y bienestar
Educacién de calidad
Igualdad de género

Las estrategias metodologicas y el sistema de evaluacion contempladas en esta Guia Docente responderan a los
principios de igualdad y no discriminacién y deberdn ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberéd ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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